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Les risques de m®sentente €
unesirme flbondatrice
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Les exceptions sont rares &t-

erberg, l e jeune foamgdtatttoau| a
Mai s il né®t ait pas seul au
publique de | a soci ® ® depuli
La | o:gipgouter quo i un entrepren:
Parce qubil (a donenn® olree sri®gun:
acte de vente de son projet-
sonnes, amis ou relations pr
son projet. Cela va | e hand -
Cela va | e g°nlkeenpoucomplt ®me O oy o 25
yl, qui est, souvent, techini el
vant : pour attirer un calib
i faut pouvoir | e payer, me EYROULES
cement . Et ¢gwuynawvoement , i A
. . cceptez vous de- ¢
®qui pe en pl ace. M° me s Cer ci@de Romain Luciar
proposer un dirigeant ﬁbusisn-(tzgi?)esef;s“gugg;’{j
sant . Cel a peut aussi rel eve mani re de g@®rer |
cap®cde | eadership. @quipe de fond
La pr@gtoiuguecr ®er une entreprise, il faut mener
mar k eetti nggommuyoo mme i, eimali g@s gmanci r essqgnneet ci. s oU n&es
vite d®bor d®e.
. . Ell e peut certes se fair
maj] or it ® externes, mais pour cerdtoa
chnos ont di sposer en interne dans
. entreprise, coOest cr ®er [
r ®LquG p e C ®qui pe, cdbest aussi d®vel
f ondat eur management Tout cel a dmr
mence = péssfendsateurs pe¢
entrepre uns et |l es autres. On
part_ | 6enf er mement dans des @+
cr ®es.
Pour ndéi mporte quel so0ve®ta®sdalmuaeytbrue)i ,nelsas pmrn
t ® dsb6tuanret upest son ®Guid@ebusdBI pasavphan, l e prc
tout | e succ s d®coulera de |l a capacit® de 16
sont | e fruit de c¢hamgeinmeatm® ma ba emrt sd wWibdto.r i e
Pour bien d®marrer un projet, i faut donc r a
rarement sur une seule personne. Avec lea tec
cherche, et | eSadbnus i aempt dre I|dawdpaeci t ® doex ®c
technol ogie n®cessite plusieurs comp®tences,
Cbest vrai dans | e mat®riel, dans | e | ogiciel
Je cgmuwent des ®quipes dbébanciens ® ves des
(grandes ®ca@l| ese doda mngeR®rnd eelie ruorus utn®i tveesr ssiadieBis )dos e |
sont sM@®duwmesyganrt des ®qui pes bi gaatr ®@ar caonwesas dpel st
M° me,esi g®n®r al , |l es ®quipes i ssues doun®- m°m
tengarsf aihtoemogntne s . | 1 oyu eogno ea e sotujpluarssu uent hei g
pl us business. Ccebd ensbte stto ujaosu risd ®ad nt nfaciss mi e u>
| at artup
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Un entrepreneur en herbe est souvent motiv® a
tr s en d®tail, l e mi euxn doaudi compagpauamrs aiEme fe
faut trouver des personnes ~ smamet Qdpd asS GNP P DG ¢
pas °tre pay® ou dé°tre tr s peu r®mun®r ® pen
! exi ste quelques cas de gsgearfie e h ¥ pégpuui e BSeagvinesn|
d®) " comment .cr ®er une ®qui pe

I 1 y a @eentcraesp rdeknredu rc lojeenuen®c e mment i ssu de | 6e
(ou pasé). ! peut prendre des risques tar il
etet) une grande capalce tcRa sd 0@lpgpsy eingu e seagte de s
dans | e m°me cas.

Et puisbdoeerel uepmemaluar i ® doéun ,
souvent <cadre. 1 p é Wwtn ®ddadnuss | ondi ti
package da&nsd®parctadre dowmn rts v
taiegtkesasl | ocati omesn cahrttmalga cr ) N

entrplripeut parfoissmati sat®
en int®grant un@lkcepbcthoads:t
prendre un cong® de <cr ®atio

r ® nt ®grer son entrepris@alsl( tourn
coOoest pour | a quitter, vy ction
nera un peu ”Wei moe peu

est de trouver des <coll gue -y ns pr
sehaitent sdengager ®gal emeng . oj et .
de travailler ensembl e sea&ns = son |
ment o.

Un mi x des deux cas pr ®qg@dce i bl e,
|l es r®seaux personnels des u; Itres
Les r®seaux justement ! Lie-s 2prene
vent apprendre 7 rapi dement ey uer ur
déoamis et relations professi .’ l a pa
mondé r®epar | e virtuel des aux
Dans | e r®el, il vy a |l es co 1 col | c
reuni ons dbéanci ense®l owesl, b s
stagleses eassociations divers se fo

r |l eur | mal | emaf ambi cel a allldenebslorEterahskcmrESt |

di spensable. Dans Ioenaelqﬁémﬁg 'Leftésg’age?}&(leur,

nt des projets pendant SeSrldLIe esSICCSdan
fait dbébune ®quipe ¢«

® S QD

p

i

%

JOinsistauptrousj o®le s \deesss | es a®eQ ouee gares exce

déi ng®ni eurs ou de pommengaéi bos: *$Ei’Ft ET°Vi ens

consteéenm®geanporeosj et s d@&a'nt r poeisn s

sonnes, deont &®svigiamg!| et ons. Les projetseeiisopngl di

mauvais augure sur | a capacit® mMa Piorcesrproj

do®t udes ne sont pas forc®ment des projets °
travailler en ®quipe, une situation standar

Voir les dispoasiuticths mMEQECRE r ®Aind e o le tr eNpA GRiEa n(t N ouunvee | e nat cr ceopm pi asg

cr®ation et | a reprise dbéentreprise).

YA noter | dexsisotcd makds cdaci (arGt®Ege | es mei |l lgares pratiques does
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Dans | e virtuel, on peut bikonok ndte nadwt rsedd nBwveir

| argement insu sant. Le mieux est de se®faire
mati que, I ntervenir dans des forums ou contr.i
se fair e urgenpe@irteerr eltesddécahances de rencontres pr
Le virtuel a ceci de surprenant que | 6on peut
sur | e mar €b@®@sduuneapaiti que courante cleéz | e
natmment pour | es plus geeks doentre eux/elles
Revenons au uguwjueti GcwWyad.pre
Lal ps t1t v i ® " 1 o6appr aper ildteinstm edu i
i mp| i quez | d¢ i mpliquez des as_soc_i ®s , n
: sera son appropriation pa
mei | | eur S e tient plus facilement ce
gudbun existant toutx cpuri®p.e
S?ﬂ appropr chercher des ynancement s.
| 6ensembl e t ©ches critiques de | a or
dui t trouver des clients

Vous pouvez consi d®r er qgue veous vpoouusv etzo uchbr- ®seeru |
rateur. Cela sbappell e une entrepOmspeuwmni pers
en Vvivre, not amme nrtd essutrd plarpt@®cridyextucee Mg U ipd @i ,é 1 q u i
doail@tri gntumepri se qua at®@idésuempltai $1 e cri-t

D6oY¥ viennent dsd sagd fitpr epr eneur s

Déexp®rience,stlasgspeopu®aneursreesegment ®sedmi s @
®t ant de panacher tesdatiigc@mes dans | 6®qui pe

f Etudi ayitis rcees s:cibemsti Yyeuecsas | e plus courant
plus doé®l ves deRT op artadod IMjgedrmn iseuu,rvso ptt ichea s , y
tifs ousummapkeinemean ¢ncgcl e. S opialr uUloa ubra gnaagneq ube
ness et marketi ng,®qaelpudie squre mbgte sl ed emil d®xq ug
souvent ce rlle et @svéikierd®Odwl'sgagittuiponn®

T Etudi gdtis reke :ilbuuss metssaussi nombreux eti se |
t®s de service et/ owspde| e some@easdft ceeto ehp gsnaent e
technol ogi que, sauf soé6ils se sont associ ®s
des d®vel oppeur s, guoils auront doai-tlrlaiutrasn cd
du d®vel oppement | ogiciel. l'1l's ont g®n®r al el
|l es ®tudiants issus des yli res scientiyques

T Caddes i ghkebaenrttsregp/roius ecshefisl dye grdog eftesrtes chat
déanci ehsapmger eheerusy sl eurs entreprises pass®es,
vants plus ou moins bien soutenustpeprl sar
| ancent ) l eur compt e. Il 1 s proytent du r ®s
cComme premiers clients et partenaires ceu.
l 6infrastructure des gr anndse sutnesyttiudpp fiasiés t oiult
m° me. Mais ils ont de bonnes notions des cor
taines entreprisewsisomnte ltiesn\peioljled st gauniv ipe U
si d®r ®g esp-onme

1Certains ing®nieurs sont parfois di ciles " distinsgueenrtrdes
preneuriaux qui sont souvent d®nu®s de di mensions technol ogi

2 Au CES 2018 de Las Vegtasp®®n cthre@au Eaigti ed € otmenles cthre@aj Samsung.
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Comment impliquer vos parents
dan s votre aventure de startuper ?

par Christine Croubois, formatrice et coach, auteure de « Au secours, ma fille monte sa
boite ! », rédigé en 2018

Vos parents font partie deprceté¢esig®m

dans |l a s®rie Mad men, et vous ne r°

|l a s®rie Silicon Valley ? Vous avez

Pas de panique, voici C 0 nbnaer ngtu ewr o udsa nps

car votre succ S repose aussi sur | 6¢

Si vous suivez ces conseils, cbest wu

avec VoS parents que vous aldietze 2,p ®v (

au sein du cercle familial une fract

conpit de g®n®ration classique).

La rupture avec ce quodoils ont connu est technecelto
| 6apparition du smartphone), elle est dans | es ru-s
net et 35% |l es r®seaux soOocCiaux), dans |l es modew®-d
dak) et dansolmadter etait ot al ement connect ®) .

Toutes ces cons®quences modiyent total ement notr e
consciemment ou inconsciemment pris | a-irmes uraes dEon
aider au mieux.

Propbear cette feuille de route pour quodils parti:z¢
Fai-meis cony®vdie ez de me mettre | a pression en prc
vers | dempl oi ( r eurpter eprard aenxse mprl egr aend jgr ovous e xe-l i
neur . Léemploi © vie, |l e salariat cbest yni o pl ac
Ecoumeiz et faites preuvai sdeedi éavetitoRnanved ¢ rpeo upra snsé®
mo n pirsoojuevtent une i d®e disruptive. La g®n®r ation -X
sations, -lp envtdec sm@alr®t ement di ®rent. Tout auamlu
Documewmadwrsi | est temps de vous mettre au cour ana- «
teur s, en sachant ce quobest | 6e ectuati on, e | eal
Sui vres uMOGOGusur |l a cr®ation dbéentreprise (ou |I|ir
vous rentrerez dans | e vif du sujet en cherchant «
Partagez viotwveus ®sékaind embemnt oub er et ~° wvalider men
tacts aupr s duquel je pourrais mébentra  ner ~° fai.l
Soyez dispoinibdes avez umopeundeotupmds, mdonnde ter
mo i uhéeometentive pendaetpdwrex mpe aserst idri €®d ewr ag G
Respectez:| &srkimrfés”™ donner un coup de main est
mon projet, je souhaite garder!| moboaueohomie : <c©o¢
Participez au syinavnocuesmeanvtez un peu dodé®conomie, pl ut
op®r ation de crowdfunding que je souhaite | anc eor-,

nomi esoiprou(fl wve money) .

Proygmrezpour vousifoomser sentez que vous perdez pie

pour me poser des questions sur |l es outils num®ri (
Soyez nholneumeis:ym@mdr theersoin de vous sentir de mon -c
demoi ° rebondir et © valoriser cette exp®rience ¢c
Soyez pr°ts 7": °lteg eccwmaa@anl dl®n ed yn @midomd ¢gte doi s f
peitre communicatifs pour qué” votre tour vous ayi
Monter sa bo"te, cbest entra " ner sa famille, “ <co
tansfor m®e, vous devenez | eur gui de¥%diaemrs c¢es ntoarnvm
®t rangers avant que vous | eur expliquiez ce que VI
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1 Sal anroin®sd i rdidgeenatnrtespcrei sceass est emobien pr RC@®gean t

courant chez |l es jeunes sal ari ®s. l'1's ont r
possi ble dans | 6entrepreunari at. Ce <caes- est
mi re exp®rience dans | e conseil

T Invent:eures mets ceSabaruf@®speul § nig@pemtdamtt sde s
des proc®d®s et ai meraient | es transfor mer
i n®branl able enebanvahautm®yadthdns n s io a easr-0o uv e |
nNousgtuepeuvtesmndarvome r~ o uthilarern @aes dadtiennbedven
tion, et que |l a capacit® dbéex®cutienooeb-mpba
soin de bien sqoueen tdoeu rpearr tpilrutsteul s.

T Cherchlearsqudils | e souhaitermtt,agsithipesohe &nc
recherche des | aboratoires dont il s soint 1is
ness vopirroedudcd gqeaUWmgemawnail de recherche abo
déun pr dduittransformati on de rechercherenumpe
technol ogie coObM(fliiadus® eemMnagl ogi que i nt ®c¢
ou biemtl adepad®part de |l a cr®ation dbéun Vv®r.i
signiycatif. Les aluaromhe uirmp ®r mttrievpermemeaurise s
®qui pe fondatrice avec dkes cBAPPRPt eEocen®ic®mMp
de Transfert Technol ogique) sont des ®tablis

T Seri al entirle psréeangeiutr sdéentrepreneurs qui ont
gui retentent | 6aventur e. Il 1 s ndont pas for
appris de | 6®c hketw anmdo ri hasl eomé n tdéR)j .” s she retrr -praRsu s
c®ment deux fois de suite.

f Aut odi dcaecltaesarri ve aussi, m° me S cdbest un g
higlech en g®n®ral. Les m®tiers du commerce g

Leader ship

Léentr eprrebree draneen Suep eruwamaem:mawni si onnaire, st
| eader, ynancier, mar ket eur , vendeur, empat hi
excetaesttout es!NMaiss dd emetnasiimenss prratiqulea fPper en
et de bien mener sa-ubesqser Ea wadeirr guelsq s e
der shiot arbtunpe

r

A quoli ru et sesacinebr| e
Un | eader est n®cessaire dans une Q@agud qai-@tod®
pr s des investisseurs ,pewiysn, dedse sc |Im@ad®tlass e & rl p

monda,resgmamairch®anhaforeeddsi tl PeEnespl utrt c
1 se d®hamhai qgaar igdeme ,8 iesl

| sadd®t a sa capacit® ~ entrainer |
T i cr ®ant Ur tmevenpeuwtu | oisn
Charvs_meo manA. | a fois asserlti a caf
capacli t ® |osambititénrmaihsmbaie par r
e s sauaturteo u r et " |l a n®cessit® dd wéad

R floCed a doit se voir dan:
ve et dou soci ®i ®. avloidodes parts op
ci Bsasfpe®ment ®nor m®ment p

1 doit d®veloppetagai capaset ®l dd®bonohes ques
guel s sont | es besoeé nguid ep emedsr Icokdsaedmotpst’ ecr q urbae sstc
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nw — —r
c D ®d® D

d®but, i apporte aussi |l es r®ponses. Mai
us de (bonnes) gquestionset ede obdamenemvil.reen e
cudioosi1 t@atdilabdxet. plus i mportant de savoi |
avoir PFPes r®ponses

| emdanieahi stoire |pParesopnsed Wiet | 1bleneéstepri se.
vision doivent °trecanmbh®naemmant ebepow®el ani
et toutes autr el faorpmeaned 6 idrep ucern®eeru resu e |
trepei gsespoury tteildn nde élCa@tcatl me R® ®hal. cor ps
re.

°M

> o—aunur amo >
oOOT DO O —C
- >0

=
—
D

mani re de sgmbehidser di
dans | es ®toil es oauverlrees entud g
cabmui s. Tout dul mooins Rot am®i
manence | 067Til sur |l es d®pens

! I ui f aamt mamnmsagier St 1Se ce n
faudra en recruter un opio ubri el
associ ® qui joue ce rtle

! essibteepour ses ®umpt sc
peuvent ditree |laanw®rdrnaRi mMe ce-
| oppement produit, chez | es

! doit v®riyer que | eest ®uuoet
lm ® do°tre accessible est.l bi
doi tcapcahser | es mauvaises nou

non I : '

0 P us Bien emetéedder!| peu
; o - femmemmé i x dedBBg

'l doit tre une ®ponge st Tasla s t@dmtdp amieq

A . agence dbéoptimisaet
Cdbest un passionn® des prodi 5 editeur de I o

niquer |l a valeur, de elnets luetsi service esu purnced wietr

“ soulligner
Il ntransigeant sur | eur qualit®, i vehiaul e |
chant canaliser et priroridénapveéeuse®RvOHuUL pes. d

I est capabl e de <change

I
l eader a | | 6expliquer.stlawm tmlpu p aorntt «
s ®toil es, changer plusieurs(fei®gdde
camboui s | | @ ral®@ve en per nbarneeunxc es cdee
|l oue |l es priorit®s, sait
r Terre rationnell ement .
Le |l eader v®hicule | es valeurs de | 6entrepris
des a aires net. dRue smpercagednees promesses, des d®]
des individus, des <clients, des fournisseurs

exempl aire.
Doioin s eacfcaoimpdaagmsert ous |2s cas de ygure

Les cr Qatseuardsbug e nt rapi dement se faire aider
doexp®rience, plus senior.

Il ente |Iiste de 50 questions g®n®rdrquee
f orbes. com/-5 @noeptd wre-gkieens\ aig e at sRadslké / 0 6 /
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https://www.forbes.com/sites/mikemyatt/2016/06/12/the-50-most-powerful-questions-leaders-can-ask

Dans | e mi |tieecuh ,d ei Il an ohyidgam ¢ ® d&ruax| edneegnrt®squd e s G

et tous | es d®cideursr.guweusopenslkeer qluéda |'s coi
vrai pour certains mais faux pour doéautres. T
Cela rassure des investissewupsprrepogtednt’i edess gpuee
gui ont Il nvest. du wem@msgdvpecwrovshaialr ds dieeln tcidyaqg
busess angel, etc).

Pr ®fl®sezbusiness angel stugai e aptp 0@V isjadiz |me@arXx pro®
gue | eur argent. P r s®rha®rr te 2m @& niduanb € |npunee VP @l 1sats ecv le a
moneéMoédoubliez surtout pas de faire votre due

Vous pouvVvezntawddseln vioeussperurd ene omads passeretvotr
pitcher votre proMal seader maevhast VEasl Il esi e t
peauVyeedi scours,etl e’ balishinersgslo®s alhec caounsiis@ig an el &
n®gobateisonpactes dparcthé ®winmazu\wdierds sur pti"®#asd a

norgare certains investscereurypenda bdaagmnmtanmasmefnd v g
capi tal fqouuwdrinisr vsoeptayleet il leivee® r pQoercfapn dtarl en pceau t
ver teigueny
Faivess ®gal emeatdeasidemn,| plo deorngnoynnoilne detSIE®O cr ut e m
| es r epluabtl ii aqruse s , la comptabilit®, | Parjfucodt g
ndbattendez pas trop des conseils exteampnes.voltl
pl ace. Si vous avez besoin de trop dbéaide de
bout de bras par | es conseils externes en tou
Cbest toujours mauvais signe.
Pour @quesit al ng ne sobéarr?te pas aux recrutements
Tout recrutementues:r papodésopenode rt e & ddiari &
gue vous auriezrmidex . fdimpldgueteuvyode®Rqueppsor
des dlsj eacntbii t i eux, de | 6aut onolnmeuver nthe ss gaweesct i
| ant es -l eesx paousxe zcont acts cl i,emtsssa@gpadu bes doOw
ment du tr aQuaand dgouBeglugiupbeun vi ent -lawiecl amopr bé
tions qul!Cidlespgr cppogaue | 6on appell e | 6empower me
Faites attention ° bien g®rer | daccueil de Vv
un buwrueawmn pagesasf spaztgpiesf onct i dinynteaartt )e,n itmrf
coach®es.
— Mettez en place rapi demen
Votre SySt anciens accueiCéenbesespa
s er a d®cod® gu® © organiser.
mi m®t i S me, Soyez exempl aires dans a-
tiques manag®riales. Votr
coll aborate par mime®tisme, vos coll ab
pour |e mel |l eaitr | e pire.
i D®codéai Icleewrus vi sme pour
pl re. , , R
corraiugeyrl Ide | 6eau

Saclwezs®parer rapi demeq't pdreosbllcobetaborvatiseumpens
trop di cile deoudgedi Imeta mea me ontinvdenacue gl obal e
| eur comportement Kéestt pPp&siacoaeptdablcel e- vaut
formance ,dei I é®guai pbai sse de mor al
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Chercheur et entrepreneur A

par Laurent Kott, président du Directoire db fTranslation, rédigé en 2011
et mis a jour en 2018

Depuis | e milieu des ann®es 90,

continue de soutien des activit®s

dédaccompagnement ou rdckees sdatndtyicarnsd

embl ®mati ques on peut citer le | 4

déentreprises, l a cr®ation des ¢/

cheurs etckRreasehguasnt sl e cr ®dpirto garda

pour | es investissements dbéavenir

Si on y ajoute |l es actions men®es par Bpifrance depu
ne peut gque constater |l a constwvotbhoariatteyl|l Bdes amn
nement favorable pour | a recherche et | édinnovati ore,-
ment de nouvelles activit®s ®conomingeues ediannsatde sr es edce
gualiy®s. Cependant, il faut admettre que | a cr ®atbiiol
faut qubi l y ait des entrepreneurs poum @pomster wiuxe b
clients

Par mi ces candidats © |l a cr®ation dbéentreprises, usnie
priv®s souhaite proposer des produwictheraheded | serswia¢e
vaux peuvent se transformer en succ s commercial d s
et l a commercialisation du ou des prodei popguédiiaen.i
entrepreneur seée, on peut regarder | es chi res produi it ¢
des r®sultats des 19 pr emicornecso u®di thiadn soin@d n idean 10 § r
rebapblAB ® n 2014. Ces <chi res montrent que, sur la p
1920 entreprises cr ®®e s, dont 70% sont t oud ®welso pepne nac
sont i ssus de | aboratoires publics de recherche. Par
gue | a cr®ation dbéentreprises par des chercheurs ent:i
Ces Emitses b®n®ycient alors ddédun environnement extr?®
R&D (statut JEI et sa variante JEU, |l e Cr®dit dol mpt!?
plique, caeas|l eloudaex de survie de ces entreprises, ede
mi ers pas de ces entreprises peuvent °tre acciompalyat
p®pi ni r es,t ecchon®lp®rl aetse urcse, qui contribue aussi "l éanm
bonne nouvelle mai s, comme toute m®daill e, il a son
donc doéempl oiisede Ces comtstapr a fait | 6obj et de R@Aumb!
nombreuses |

Sans que | a |iste soit exhaustive, on peut <citer

1T Cébest wun ¢ mal fran-ais & : trop de peduteces teaitlrle@r
T Un autre ¢ mal fran-ais e : l e manque de fonds pro
d®vel oppent et |l eur rend di cile I dacc s au cr®dit

T Ldabsence de comp®b emeeci alag keéansgces entreprises
entrepreneur s.

T Une vision trop ¢ techno push €& parfois-ttariunapumon®e

T Les investisseur s rssonetncforriel eduaxv aentt algeess. banqui e

Face " cette situanidonneguedsxchobmseepsepemeschel@r En

T Le premier est | e fameux ¢ just do it €&, pour °tre

f Saovi r que | 6aventure va °tre |l ongue et di cil e, ma i
produits ou services innovants est di cil e, surtou-
technoi ogieoqmphe sur | e mar ch®.
Bien comprendre | es motivations et |l es int®r°ts des
Accepter | 6i d®e qudune entreprise, surtout si eexltleer
et donc © un ¢ principe dbéincertitude e.

1T R®unir dans | dentrepri-feidesefferessmasgidomt yhes $ae
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di

Ne recrutez pas (trop) de pesssucersn edse tgrroapn deexsp (

Mi eux vaut recruter deetgeldh®gdbledhtjpeednes, moi
Pour qguioli d$dea@auftocuaalliiste® d3buerx @cau tgi o n

A strat®gie ®gale, cbdbest | a qualeistt@rdtuplsa rap
As s ucroerzr ect ement | es basiques : cela commence
puis | e site web,utiks maokbureg, etesaupresessu
(l e cas ®ch®ant) putecemmpott yabhhi g®Sdpe 2 a
yabl es d&ainengd eaveelvos ®qui pes et pevezr Il & xd @l
Rendez | es ®quipes responsables de leantgsadu tr®
pect des plannings, de |l a communication,®-et c.
rez ppaequrlF&.i tes cependamel Hegénadaguea i t ®amemt c 0¥

nabl e et coémpatcialplaerieh Wesrctdree pvroi se et .de son mo (

Communi quez r®guli rement avec vos ®qui pes, y
°tes sous | 6eau. L etsi opnr oibdt ererse dde® ncaornrneunnti ca v €
personnestdapsi sae!

Nous @mResns errevue pas More words
aspects dans | e res

Who we are
(culture)

Qui d mndiesel aen pl ace

val2ur Higher rate of
change
Where we're en t ue
going

! se respire doablo-
| ement Lesn b @b e neé mp@r -1
t® " -Lde@nss®e ddagn-¢
N o
de

il ustr e rcbhiieen dleas STRATEGIES Paths to goals
| a cul ture de Yi ot
O i Resourc for
soexprimer en quelq i ans
gui sont plus d®t ai

Recrutement s

Une fois que | 6on a trouv® du ynanclkeemenpr emiue
recrutements.

On passe alors du r ! lnmanda@geent r eprveonaeurs ®laecdl wi

teurs, ° leur d®ynir des objectifs, 7 |l es r®m
Les proyls Il es plus di «ci
L es FII'eOC)'/h“’]SiUC |l es d®ve|oppeur_s et autre
: . coest plus facile, au mol
Sp®CIS&dhESS®S[ tous | em®t aastseeg¢marketing,
?CiC”@nSi Ic"h € La pression sur | e mar cr-
dance ° sbaccentuer, au m
cr®ation de | aboratoi'tes

Cela <conduit not ammennst |"esunceonslut € oald ordee dear

| 6al i ment aseowernt voobae®t | oagp®t sati on du ¢tr

|l a responsabilisation des recrues sont tout a

dBnttaipheb&mai kst s as$ elper elsib rddeess2 @
B M.

“CfLes g®ants de la tech US fo
GAFAMI est pour Microsoft et |
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https://www.journaldunet.com/solutions/reseau-social-d-entreprise/1197386-ces-r-d-americaines-en-france-qui-tirent-les-salaires-it-vers-le-haut/

Comment cr ®er ®ut

rent e, not amment Je veux entreprendre
compl ®ment ar i tm- mai s je n deed pas d
mer ci aux, mar ket Les entrepreneur s en her be
Ynancaiuernsi)veau de déentreprendre et veul ent ®v
| 6i d®e qui fait d®clic. A pr
Ce sont leets |[feessnn un tr s bon signe. Un cr ®ait-¢
gui font avant t sdnnaire. Visionnaire sanls ic
staltu@oest SOUV Trouver une id®e rel ve doéun
faible des ®quip critique des choses. |1 fau
avoir des i d®es. Une i d®epocc
El'les sont tro®P- p| me. Cherchez donc un prob
cul t urdeeux j eune , :

. Les id®es proviennent souven
commerce ou trotl 4y professionnell e. Le mangq
l es cas l es phus doexp®rience professionnel l-e
contre aquaspi crd@® °tre mangeukc ed e ®é soit da
unigveat elwsrsu dé ou divers stages. Un stage d
entreprise, et oc _selon ses centres doéint®r °t.
, — . jeunes entrepreneurs sont t
yI‘ tr S Coimme wrc-i desti M@sudawnts et princi pail-€
| ear sirs Des march®s ~ | a f ones
Mai scesltacobmhnega totco et pas forc®ment de busir
Cr ®er untonRgautirpic L€s 1 d®es comme | es amis :see
compl ®mentaire r vi sitant dest sakaonsy,oyageanmt,

. .. gens, en |l eur posant des que
du r@seaeut-dgb de produits.
premier cerclee¢{ . .
prise) et une c a Lesge(;eeks_ont souvent des i d®es
. automati ser toute t©che r®eep®
son projet. La_e-r |l oppede | pecto d®passer |l e tem
meapourra BOSSI t lui en tout cas.
desf ecodateurs. En fait, on a tous des i d®Ees
Lor s de cett e ®t rement ° des id®es de -lbusguie
plus d®Ilicat ° passerv.alleal rom@
| ement sur des t bl mes estilicfiautl ® rouver de
forc®mene dapi yvaleur pour des segments dbéb
doinvestissememt identiyables.
fois, sur des ta
Faut favoriser | he"o
®qui?pes
. ) Et si vous °tes vraiment sec
Oui, biedBteptdend syur Hellobiz.Mfenceundes tied@as
parce que <cobest ness dans tous |les domaines.
| 6air du temps.
cOestutadeesipeoubusi ness et | a
croi sPansela Silicon ¥ahdewppt | &t @moct PR®esepar
mt
ce S
1 faudra favoriser |l a plusayegr ared en ed ipvaesr scirt®e
sera end@ecombder ci

BCflmmi gr ant Started d#H&Saft abf RBpDI)eBeutStamalupser cela de plu
r®sul tat dodébune i mmigration demgens bhueonufodm®Stdahsrdegtue @€

s
u

®t ranger s. Ce smnveudlean tge®mPra@ali. ¢es pays |l es plus repr®sent
e
e

Il sraz=l et | Canada. Mai sehag@mnh®neael esCemamsdantb,i emetrtegri®mming
politique d Donald J. Trump depuis son acc s ~ | a Masisswosn BI
d6AmM®rique | atine et dieenpaysntarabesi, a@plsi gqe®es eadwx icitsas d
aux USA a m°me baiss® de 4% !depuis |l e d®but du mandat de Tru
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http://www.huffingtonpost.com/2011/12/20/immigrant-startups_n_1161331.html

Celclie esftaanaitl tt @ s

T Legenrehommes,unf ®ngme $ i br e

avec

ont fome e compos arkEtte etne gpharaliccquilguee. dans

[ | fabteredoa
cile au vu de
France sachant

orts

bien plus I mportante

T Laf or mati on:
mi xtes t ®moi

T Leparcouldt©glka

seront , me i |

T L6rigi ne g®&amgrrep imagngay b Praesle®e.r nat i odalSid usn

des associ ®s ou coll aborateurs ne parle
[Gentrlepun seexcel |l ent plus ELeura Ppteraened uder tmi eu
vendre ° | 6®tranger et © comprendre 4 e

saxonnes. Cel

T L6ri gi negusoccioaripd te | a pr®c®dente et per met
et ainsi donner | eur chance © ceux qui auror

1T Lelsandi caps,

de -‘Vuesurtout

Comment mener

dbec g gcegpemmer ci al e,
gnant doéune ouverture doesprit

diversi€C@medepoexp®Pai dmwecenati or
eure sera | 6®qui pe.

ai de aussi s nrileiuexn tsse. met tr e

phgsi m@esers pautnecm®Pi i qeeme®t a i\
sur | es postes s®dentaires.

en?t rReatluitd mi d e ragp@redt € marets

un chassrupl e di°meloompd?toimonedhee clsd@®onner

de t°te |2 Cambi®em®datt emp?

personnes &kp®ti mbas®€s soi m° me

Léexp®rience montre que | es m®thodes odssaace.l

|l 6entrepri se.

3> 0 0 QT

ant Il 6®viter

L eesr rsal @r
recrupemeerhn
co¥%ter tr s
| 0entrepdis
le ®vi t er !

Cel ui ou cell e
plus de responsabilit®s-l "~

susant déentre

voir ®vol uer dansamrce

uis passe ° des

|l es d®marrent de mani r e

m®t hodes plus professionnell
e | 6emnDreprcisar uTddhreicdglea rid €o nmecic icred eus t
ccup® par | 6un
er par | e mae klkedn ng®peaeui tavoir dans toutes
iveau dbéexigence |l e plus ®l ev®. Une erwueur

des fondateur s, mai s aus®si

Les entretiens de r epxcrreunie

de CV selon |l es proyls r
voir. Il ' s servent N val i d
avec | a fonction et aussi
acquis (comp®tences, ex e
dernier point est essent.i
forte croissance et il ne-

bauch®s puissent ®voluer

guecowmaus brud ceuu t @ zaddrpraicat eefr me
ToWMsi sei beeresnt spaba
eux puisse | e faire. Cbest
.eEinrsaprtiese s r @il Mo i 06

dtaagquepl e recmanagens eecep®@ri cnext ®si eur ,
stade de smatdienviptn@,e IPME nbéy coupera gu re.

Gui de

St a@ltiuwise feMEFrrlafhZ@ES 0

rar e maq,t uplerstpewctt ®c @

pour f®miniser | es ®Dqui pe
| eur faible nombre dansehes
gue dans nombr e dofa®nirneisn ep ayy
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Last a®tapt un boruei lelxopn®rdememnulatlu pendant sa phe
recrutement est | 6occasion de v®riyer | es poi
Ssui viants
1 Esdte que |l ecepndidat Quel salaire
savodoresZ | e propre pour les dirigeants  -fondateurs  ? )
qgue demméetrpidaseut es | coest la grande questei-c
du probl met aDtaimig rfu preneur sansd®gearnroemi ccan
fois passer plus de c¢cr®ant sa propre entreg | g
|l es probl mes ~ r ®s 11 noest pas absurdeidi ons.
Le caneéei dlati t donec pgeant§odabﬂsjlmersssqu¢eil acne
certitudes mai s pl u pas dc3®c01jom|es nmﬂa_.ld@at | es
b Eut itdi tsi. v cas dobéanci ealsl occaadtrieshZa
Onnetstq teS|dLe0nnS|®yer mosi pour cr ®ati gmuddaean t
per me an Oy r®porl js®conomie au d®but de
T Esde que | e candi dat est bon que ce Sala're; et
accdpltede ne p&dete Des s xloalirraengs s au d®mar r
trait del i tA@mpsoa it maan compr i su n@_lmiterua(Ml Coest I
| 6 i teur Loant i l 6ener epmmence falre'® e st
ol nn OYa : € - °@Riqruel lgiutesd® e i sp @vaenrt e n v i
un trait desa@mireecuts el de sodaugdneint.er au
T Escde qudi l accepte dL6arrjim@aesd@ssemlehsmeueme ?
Ce qui est umedmaen iyt Sttty SR § e
~ 1 | .
IO,On ne peut pas tc avec | e rdeacc:atlult&hmai}mehteduel1 sal
faire appelpoaux raao «{payes un prix de mi
| 6e cacit® et maxl m fonds chez des VCs, lqui pe
Quel qudun qui chercl| so® ever °= 3 ° 5 SMIC, e sol
intelligence et s a une part de variabl e. pte
travailler dans umbme Pewohnh psaeyr avec | e€ndig®in Ui S .
ra faire appel aux ¢ pas avant cing ansloiLmt
pourstlagstaap forte crois
1T Esctce que | e chhendpld@a concernentss PMEgotas s es
solutions pour r@®bko Pprisetsabpressy qui font spe
sbagit pas de r ®sodu d@unepenseefait uneude pg
Léouverture doéespri d0!t se d@velopperaquod; ..
. T P _ i nvegptoiugsd a ynancemiaei
identiyer I e _prOb_d' ment sur des dividende .
cettes, et I magin déexploitation. Ce doéat Pul
identiyer | ®®| eccrtiitol des pernitsrees est tr s sol
pi stes Céoest dang-( dui ygure dans les busipg pa
fois pos®es ces fam Les dirisgeantup payenta-1pp
rence absur des dans Laierte_,en\suitehencir®eﬁv®enld«3 que
Google ou dans cert nSO0fLI €O SEE ant odue el
trat®@Gequcec ombi eati | oo rser, et ette a i
S _q'(}& & 1 de vue statistique.
de statioss aluxBISA Une alternative po@duwene
bonne r®ponse noe® .,y "gartediopasttidénen ye-a
ponse, mais | a di®€¢ memtar un i nwd=eni sssuersel-6 M
t hodes per mettant C condaire re
demahd®
T Escde québi l a de |7ambition et des r°ves
stanmnbembauche pas un si mplga bdual @yruii ® fex @c wtoa
qgui devra °tre passionn®. Non seul ement car

¥Cthttp://content .-4basd bpsl hterl-p aessp edkdreesc/rlug e ur s
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http://content.jobat.be/fr/articles/les-20-questions-les-plus-folles-posees-par-des-recruteurs

| 6ext ®ri eur et aussi sgarmddee g u ep atsr auvnael | gl cesri tdi
Ssique. Ell e compgauret ep |l wmse fporritsee qduee rdiansa-1 es
tion doit donc °tre forte sur clhanmgreodal.iet metn
T Escde gpuoduirlra facil emédt®qgsbd pet®g're<er | dbuéeol 2 e
| 6r At ® de rlewic oshehsr efeut ur s col | gues, ungeuipr at
commence parfois | esreasrebtikengude peteaant e ek
geEt dassa,unielp est pr ®f ®r abl eegufeut er €EOr e em
Quel usage ¢+HAte°ltlrieggehaotpedie ptajgetaasr enen®s p a
| 6enseignemMent sup®rieur
La question se pose ®galement de | dappel de
Cbest wune preatdiagntsagltesspotaaanmment pour i ni tii-ali s
ciels ou | e | ancement mar keting. On prouil ®g
| 6al t epremaredd ,ant aux jeunes de pr ecduajrette duunie dvo
nant aussi |l e temps de se mettre en posution
veaux ynancements obtenus.
Attention en tout cas ne pas consi d®rer | e
cr ®ati on sdee, Ilidlesntyr ejpatueront wun rlle critique.
autant | ds bichonner
Une autre forme de:rkesuVemeVol ortnaisafelrnt e
On |l eur conye g®n®r al e meanrtc hd®e setmidses i loan sp rdd R ¢
dans | es pays 0% doit d®marrer | dexpor tButi on,
sinessg&ranoasolide |l es o res et | es demandes
pour |l e compte de | dentreprise. Dans l eur p
|l 6Ambassade de France et dlsposermio%djeureelvprr@m
HT parsaafKMaipsa cela varie doun dimaleur de 1
Comment sepduri rleesairdeeacr ut ements ?
! eXxiste des cabinets destcdgatsssppurs de t°te s
|l 1 s sdéappuirmringuessurdidveesr steesc het vari ®es, l es r ®
plus fort danbeleabirretr udde mayeud B uetsetmelnbtusn de s
l es plus connus en France adiannssi |660udc dveee sse slarss
r ®s eaux, Liekedln en premi
Recruter dans wune startup
L e recrutem car codest un processus di
| a cr ®ati on gene qualit® qui accept a@n
| ent entreprendr e, mai s |
s®duil sant e! startups ! Il faut donc sc
sant e.
Lastadobup savoir pr®ciser | es putoeyurss.qulblesl |see |

souvent au
recruteurs

pourcentage
guodau

col |l abol
acompt e

re de
petit

du sal ai

yxe et avec un

| 6entreprise une partie o

aspx

Y“"Wohttp://export.buwsiiekwisdefamntel fr/ formule

Selon |l a r®gion 0% est implant®e

http://export.busiiaelkassdieamaelge dankbil @ 1smu inle

YCfhttps://www. ci weiswale.ec eshindtRy miorind e ramiet e s .
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http://export.businessfrance.fr/formule-vie/vie-en-bref.html
http://export.businessfrance.fr/formule-vie/aides-nationales-et-regionales-au-vie.html
https://www.civiweb.com/FR/mon-espace-perso/mon-statut/bareme-indemnites.aspx

| fRWwlte flAmmleoipoevannoanmger equieca

A noter quboi
ne carte de s® our.

besoin dou

Les VC peuvent aussi aider “stnaerntdurgua e rt®aiermss re
| ement assez dense dans | 6industrie et sirla | eu
t up Onedpaent |, comme pour toute forme de reoemman
di gu®e devra passer par tous | es eamiesgtuiecend e v
fou qui que icbesahteradduptacer pour rendre se

A partir 4d4¢ gqeamd?feButuau DRdHdssage, 2comment g®r

! est recommand® de commencer par embaucher
personnes pour g®rer |sat detgupps®g agqaueerp else dda® yh &1
font perdre temps et e cacit®.

En mati re de RHK)@geanor psaumesaceBn ¢cmaxi mum. Un DR
“ partir doune cinguantaine de coll abor ast-eurs
ponealdles op®rations couvrant |l es aspectkl yna

faut@® al gcomptercohl RBHopateruRS.

Germany has overtaken the UK as the largest country for professional London is the top hub for pi i
developers in Europe followed by Paris, Moscow, Madrid and Berlin

Number of professional developers by country Top 20 cities by number of professional developers

Germany 837,398
United Kingdom 813,500
France 467,454

London 303,594
Paris 181,659
Moscow 144,488

Russia 368,201 Madrid 104,102
Netherlands 310,048 Berlin 93,517
ttaly 292,586 Amsterdam 90,058
Spain 268,149 Munich 82,877
Poland 254,682 Warsaw 77318 03
Stockholm 62,594 |
Sweden 175,794 X o )
Ukraine 172,219 Frankfurt 62,004 11 -‘ 08
Switzerland 144,382 :ublu: :o“;ii l 01 1 015
Turkey 123,206 urie 3 [ |
Belgium 108,626 :d-::( :;:;: -
Romania 105,170 reelona 8 o
Czach Republic 96,324 s 56,778 | 1
Denmarl k 95,391 Bucharest 53,758 l ‘B
% Milan 52,004 17 |
:u‘: K: :: ';: Copenhagen 51,420 F @
— o Rome 47,081
Sonay, I Hamburg 46,582 04 m

Hungary 79,075

La France est |l e troisi me pays dOoBumrbpeoénEnodnprtaqndecibvid @i peur s
sonnes. Paris est |l a seconde ville @G®Eurlopien ecdhe mroimbf &4 Idde® deRbyreed ppprUS
doptobabd emearntrer | e Greater London avec | 06l1le de Fr:

R®EmMun®r ati on

Comment bOt i o mpems atl iacan ,d en cct amme n't ded @uellge
part pour? 1GCo mmernitabflaev or i s?e rColnemetnrta wa®mu n@& &q u |
Comment g®rer | 6®valRPué&hlubhandesr cdé s apfomealese s s

Tout <ceci se mettra en place progressivement
sion devra °tre pens®ecaveai ns milansmumede omee
Ss®s peuvent nuireinvwertismavaué dE PpuoPeres Al Vidt R

selon | dsur®sulktt ableimeirtceiraau xl 6 entrain de ces d:¢
°tre cr ®® et aussi ®voluer avec | a croissance
Pour <ce qui est desr cisrti geRadruti & ,e laau rm® mu mMmBIrma tvi
phases initiales de®la soci ® ®, voire m°me nu

XCfR®EmMuUunNn®ration du :crFMIt.duwsS midbd.epuf Mprt)edkes Patrick Hannedouch
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http://paperjam.lu/sites/default/files/state_of_european_tech_2017_fullreport.pdf
http://www.business-angel-france.com/remuneration-du-createur-dentreprise-rmi-smic-twingo-ou-mercedes

Créer sa startup versus entreprendre
par Daniel Cohen-Zardi, fondateur de Softfluent, rédigé en 2018

Cr®er sa startup, avacestesr accmma ®q ® ) ¢
forme doéentrepreneuriat tr s visible,
autres formes dbdéentrepreneuriat, not ai
tant, ce ndeswt dpaeatirapsemnleasrfiatm et , ¢
déaider avant tout ceux qui visent |6
besoin de poser ouvertement l a questi
notammemtn@® plus jeunes | ecteurs, plu
cet univers o% | 6on aime a cher des ch
Tout doé abcoer dg u 6quunbee sstt aa @ ugi d?®uEme tqauuotir ee setnt r epr i se |
startup se caract®rise par |l a volont® de cro’ tre
ayn de prendre une position maj eurnet esrurratuno nnad remh &
|l ont ® de pr®empter | e march®, il faut i nvestir de
march® en qgquestion nbest pas prouv®. Les qualipa®:
déadaptation car il est tr s fr®quent que | dentre
de viabilit® tr s di ®rent du march® i magin® init
deseobijfs initiaux.
Qudest qudun entrepreneur ? Cbdest quelqudun qui a
rentrer dans | e cadre dbéentreprises-d®t abdeeseatea
enPal it ® des +dnatcienmatisons sowWs ®rentes envi e dne
pact sur | e monde, de construire quelque chose, d
| 6argent . alidlelsepuorisr seosutv edndt pl us i mportant que | e f
car | e court terme de | 6entrepreneur (et souvent |
Pour savoir si vondr étdangs al bupiouwuer endeepsteartups
cr®er votre PME (qui commencera par °tre une TPE)
vos motivations profondes. J 0 ocbrs@®eerrv el ebuera usctoaurpt udpe |
mo d e, et gque cela permettrait dé°tre | ibre. Atten
m° me vous | e seriez, |l a startup nbeet tpas kaer sehl
uni vers est passionnant
Si vous nbdavez aucune exp®rience de | dentreprenel
®t udes, -evsatusmeszousr s certainement Isa rcintcabllte® éde e
C 0 %t du temps de ndi mporte quelle ressource qui (
val eur de votre propre temps, car m° me si voas VvaOoe
auriez sinon, donc vous investissez de | 6argent,
vous faut | o6inclure dans votre mod | e, sinon vos 1
Et vous sumedtaibhement 4 ap bienveill ance des invest
angels €& ou de fonds) . Soyons c¢l airs, ils sont |
Aut ant dire que sumpoun medtke BOmMppeouv®e®US serez
quel que chose une fois | es comptes ®tablis dans |
|l evez pour |l a premi r e f oviost rdee sr eftoonudrs ,s upra ritnevze sdtui sj
Je ne peux mbéemp°cher de penser ° cette ancienne |

Je me suis associ ® avec Pierre, un accord de 5

Ah, bien, et sur quelles bases ?

Il am ne | 6argent, j6am ne | 6exp®rience

Et dans 5 ans ?

Joaur ai | 6argent, il aura | 6exp®rience !
Si on reproduisait cette blague avec un fonds dbo
pui agwdtraire il en am ner a, mai s soyez ceattiaom, qt
nbest pas certain que vous en retiriez un b®n®yce
fonds, avec | 6illusion que plus ils sont ®l ev®s,
des moyens suppl ®mentaires de r®aliser votre proje
ddéautant plus ®l ev®e. Cela accroit donc | a pressi
faut enabweicopsacifence !
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Une fois qudéon | 6a bien compri s, |l es mod | es des
poursuivre des projets que vous nbdauriez pas pu

chaneepeddre | a main sur votre projet, si quelque
Et je nbai personnell ement jamais vu .dbleinty ear ke
quel s cbest probabl ement dansseluds lviodtee cphonscsli dbdiee s
en amont seront tr s importants. Et si on choi i-t
gie déinvestisseurs auxquels on awaou®ecoonseebedeaad
ce sujet. N'oubliez jamais que | 6investisseur pen
de | 6entrepreneur qui néa pas obligatoirement un
Il fomet ech revenir aux motivations prof onjde semdwi d-¢
|l er ? Voici wun petit exercice, qui nbéa rien dobéuni
qgudil exi otnes If ®© ndaatmewatail es pour un entrepreneur,
ces 20 points selon mon propre ressent.i de compa
compte, cr®ation de PME, cr®ation de startup.
Gaphi quement, cedeassdowmsne: | e radar ci

pondération des motivations

= indépendant PME startup

avoir un impact sur le monde

10
. : &) o :
travailler pour so 8 se sentir fier de son image

y/

\6

4

étre maitre de son destig 3 créer quelque chose de nouve

2

1

0

3 3ySNI RS f Ul NBSYIN 2dz Sy | @24 N) cotoyer les lites

|'espoir
croire en ce que I'on fait aller vite
construire dans la durée
(I permet doéillustrer visuellement | es raisons ngu
dant, de cr ®ateur de PME ou de | anceurdadnes sltobaarbtsuop
des mod |l es adapt®s ou non °~ ce que vous °tes et
Pour concl ur e, | 6entrepreneuriat est donc avanta-t
tions sont tr sdrmppotuantep® i ecom@Puenir son proje
type dbdédassociati on, |l es partenaires ynanciers qu
devront °tre totalementeada@Pv®buti cesdansi vatt emp
Depuis que | obai cr®® ma propre entreprise SoftFlI
| 6entreprise et dbédassociation a ®gal ement subi ddeb
| 6entreprise bien s%r, mais tr s certainement aus

Guide des St aQ@ltiuwpise ieAEFTiathZc@rES O



Faut p d @&stoeocpkt i ons pour | es coll aborateurs ou
de B S Po@Es Sodues c |rPaltoﬁram@Errtrde)praiisresi gue des B
Souscription i ons)?pour |l es contributeur

Les jeunes r

e

St ecpkt i ons res
a
I

;

doAct

crues pr ®f rceangh bsioaurv eqnd | iuchee, rMant
tent un outri ll ese crod.tl idWatrdadtre yirmsd fd

c
e

mettre en pl e des plans doéattribution qui c
fonction de ur responsabilit®. Les grilles
d®welpement © moyen [/ l ong terme des <coll abor
guel que peu | eur yde®liti®eopendanmoaunsmbiansg que
et qubdbune perspective de sortie se fera jour.

Pour | s$paaktarci Pation et | '"int®ressement sont
bas®s sur des crit res iquarmptesietnaltei fchaetg/ecu powa
l e salari ®. Lat parperci padbiumm® ¢hie®®ee maunrt uea- Pl ar

prise (qui peut au passage d®tenir des titre
values au bout de cing ans. Pour distribuer d
Pour | ielsu tceounrtsr ext er nes, l es attributions doi
val eur ajout ®e, mesurabl e et Ssuivie au moins
déactionnaires.

En tout <cas, | a p@Dli intsicag u e a dimen s@munsh ®g @n ®o al d e
responsabilisation *dles premiers collaborateur

Organi sati on

Les questions de | a sp®cialisation ou nmo+nh de:
vices, ai ndgiingguet ddue nlaaalpwednet nee nste appors esrs ttl aar tduRpm:e
surtout | orsqudell e commence ~ recruter.

Fawt d®l i miter cl airement? oAl ppaarst ilre dd err'leloeasn ed al
cette ®®marche

M° me au d®marrage, i | pteisotn sb odne dpeo sctre®e rp oduers cd-
qguoi l sera ®videmment demand® beaucoup de sol
gue dans |l e temp€béeshsbaer ®ot kcammooai @e®. st art
Le sc®nario |leiphtsaobasdeque®! |l asequi se8-sp®c
sance des e ectifs. Les premi res recrues pol

une parti-eade®] eur pr ®

Ce qui n
manageme
autant (¢

est pas toujoumnsesf aei Ipg enna&nde ptaesr dle
au gr® de |l a croissance de Hd&entr e
el l edi acen®e ¥t Ot!'dPPE®e ®eayec tact

Cc 5O
—+

2lCes outils doédint®ressement se di ®rencient essentiesel BEment

et BSA, toutes | esopnhtoprp) | s(pmeiplblaerwrtee 3d isa®clkes BCEt i phs)y, | pi
| 6i mpact sur | a structure du capital de |l a soci ®tfRai(rle se nBtSrAe
des investisseurs au ncaphiatneglerd d wn es terutcrteuprei see¢ s eensnoembre de |
guement | e management et | esopstailoanrsi ®st deesl 6BehB)r.epri se pour |

ZLeur montage est cependant assez coanpilteaxle ad®qgounatlee cro® sreersvpeo
de nombreux recrutements.

BCthttp://equati ondel seedkriadmeaiet. sfpro/nrdesetsa d @Epreiear/sahedrrgiony.anc e
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http://equationdelaconfiance.fr/rencontre/marie-ekeland-il-faut-responsabiliser-les-salaries-pour-creer-de-la-confiance

— Le meill eur sc®nari o ®tan

L es pr emi r | abor adarutrrsi beut e uér sd ainnsd i lv¢
vont devoir | eur donner ensuite un r°*
. . recrlult emdeensdtancteppas touj ol
Sp®C| aliser |l es capacit®s manag®ri alre:
des respons tup. (! faut du recul et
. | 6observation des coll abo
manag®r|a|e pour se faire uhe I d®e de

Fawt au d®part g®n®rer une s®paration des r 1]
gen?eA partir de quel st7ade d®cl encher cette

Cbest une question cl ® pour | es ®di tqgauur s-nde bl
soin doébavoir une activit® de service pour per
| 6entreprise int gre trop ®troitement ses act
de glisser inexoeable®enitmerr sdéescsrerappegroche
produit qui g®n re des e ets de volume et pr G
d®t ourne |l a soci ® ® | a rapproche de | a siosci ®t
®l oi gn® detlaa trugptriteen cdei ssance et aussi des a
Le cercle non vertuedx "R&Dvietsdr texntt ®Ree deu ir ®PIT
demandes des (rares) clieommempcioaprxctPecerveat
mi ers Iiclbueerims exi geants et pas f emecs®nreen.ti -Goeol nas
gnera | a soci ® ® de | a capacit® ~ cr ®er un pr

La s®paration rapiidleoresnturee il R&® cdaep asec v ut ement
per mettent dbéencl enwiheastl eplswcs®Wnvaearitou eswx v:ant

T Le servicessdemaundes dsp®C|Iymu@&mdga@m@rdluqemets
produit et de | a mani re demareddaispP®Rivopues

T La R&D doit d®ynir un mode Hte nfothammeomtn ednean
t echniispwese nt ilsoRgpiacriaenitl elsa parti e g®n®ri que d

T La formalisation rece "cdtat e ri®uatte rofna de upmr @xra sy
tieepareBuede d®vel oppememar.idiee sprpemumets de etrca
produpt aéegd.or me

M° me question sur :| ac ovremnmetnet elte d s ssda ckie&ri n g

La nature de | dactivi:it® aprp®pdres el nes tpadit ®reer
un mod | e de vente/ marketing direct vers des

Dans | e premier <cas, on pocaraat ma@i nbenhementhel
keting et ensuite |l es s®parer. La pond®rati on

Dans |l e sedobébod, cbh®aunami x marketing destin®
TPE/ PME) et veéeatleOo@®ut oe, pdhet enari ats destin®
SSI 1, etc) ou doéinpuenceurs. La pond®ration d

Tr s souvenstad@Pmpdaat avea une peressonancet ievni tceh
keting et communication, et une ®qui pe commer
et de |l a communication devr amaf teo se nd Rdhoaurag e® ed ez
tions marketing et comomsi ppessa, gEua®nemanst s |
autre en charge du marketing clients et parte
|l a croissance. Le mode op®ratoire entre vente
Lel ot commun sera un arbitrage de ressources
| 6entreprise et de ses ressources, toujours |
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Faut encourager | es d®veloppewrs ° so6implique
Bi enl sSlachant qusboirlt eys ad Opilmupsliiecuartsi ons

T Lecommunity mamagemwmemtsi ste ~ ®tablir une | i
de divers r ®s eaacuexb osookc,i acuoxmp(tpea glewiR t er , et c. )
~ - . . T La contribution 7 des p
LOI mpl I catl des popeped.sclzans ce cas,
d®ve|0ppeur d®ci sion de | a startupele
ElI'le sera g®n®r alcema&fad -
communaut ®s cB ®.
al i meontmeargel T La r®daction dobéarticles
startup et mai trisent et | eur publ
d®vel oppeur s. Le summun
recruter | e dans des swmppoonauxnt €«
S e sentiron alimenter positivementr .
tup.
Comment i ndustrialiser |l es pr@8cQsesusedsol dent
techniques ou | es processus de | a relation cl
La quepbbBenrapi dement dans | d®vel oppement |
croissance ainsi que dans | e
et tous |l es mod |l es qui i mpl

geratres. ghesdpn
vent °tre mod®l i s®s de mani e exp®ri mentale,
“communiquer aux ®quipes patrrtdietsamtre.nant es,

Faut avChiirefumrHappdaessh®taopr ?

Cette appellation des DRH des snapfttupssa de ad
DRH des startups ont du pain sur | a plamche p
tups dans un emwnicnommeememrt tt SousS une pressi

e
S processus de ve
[
r
;

La pression est toujosirselfloeteva dlansen ueate sdtare
seront chrostque®menttsddwaj out de strates- manse
guercomamuni cation interne et | a collaboration.
mall

Sovdg aitance
Quell es fonctiands-sbakltearstartup faut

Quand on d®marre sa startm’pme dMf mee | pe wipwep a $ ¢
®qui pe de quel gues fondateurs.

Les fonctions | es-tphut ®ebassaitge d @esstiqaids 6 tng I @r
ciur de m®tier de | 6entreprise

T Lai de au r,ecaoammenemadus | 6avons d®&]j "g uveuo,u épooau r
supporter une fois une.premi re | ev®e de for

T Lesonctions: javodagsesesda aire (pour l a cr ®a
pacte dosacliaogreaiti ®n des assembl ®es g&n®r al
naiacgemme chez CaptainContrat, )l aetdoonn®eciolpn at i
pri®t ® intellectuelle (d®p?lt sd®@pe tb)dev entasr,q uaec
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par Audrey Stewart d § QOginilnvesting, rédigé en 2012 et mis a jour en 2016
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Sept étapes pour trouver un bon développeur

strat ®gie :,°g®re®tarceri fl edsaents® 8 tan &

rrain.

Il imtez votre cible

ivant | 6avis de votre CTO ou den-

| ,rnd@teez | es technol ogies adapt ®e

i ste pl usi ByurhsBunb ¥y tR® infasytais\c gysx@fa. u s.

une dbéentre ell es.

rdez en t°te que | a gniulpiask adikesepd® \palrdp gaidrn ¢ rc
i nt ®ressent aux nouvelles technoludgtlessadeopt o
tre produit. FaivessddmaosuhackoimnmueB ult@®ncezr es
ndveozasl X ®v®nements sp®ciali s®s

entege®m®nt s dans “voltdgoeuetri®lgiuen avie®s choi si ®dern
oup éneetceapte rencontre mens  Celskeaevd®us gsonper dot

®s eacvdlra gen g We ell ® pspoeiuernst  yrl cemmb rpeourxt,e uorsse nd e ppEeruo jst
us aurez donc un maxi mum de .cHWancegpPr®s enaisr &
i stent dans tidJUeteet umsdFortramce , e e¢cade Bour se ten

empHRHearsi s Andr oNdnUesger JBovradepar lxp dJna dau d .y

yez pr®sents sur | es forums

dehor senmderst sv ® e s communaut ®s d ee n d ®.vi egLgpepapLepu
ut i lainsianieenutr sdes tf alresmsgy,o ogde\gemups tr s foncufio

s pour °tre r®serv®s aux initi®s et g®n rent
est paardnh $o0ob ces famemsviwvebdangmpbt ® rmauntci urEtd
usage de ces forums aura !l davantage de vous ro

e mpNemst 8 3 eapxyonkelBabr i s Andr opas J®esurGrGapgl e+

ntez des par®emwmaérisats avec | es

s ®col es dadmmd oFE pniatt e qglue Epi t a, SuptaoaforegpP®ser
d®vel oppkavez qiurejolutsrueprouvez doéembl ®e partici pe

r I i ntesa,nemaidesvd@®lpouvez ®gal emeMoénveznsdeamsn
lve@qus ° | a p®dagomgtceur spdepd®eel ampement et /deu
tworking avec des stages ou des emplois ° la ¢

iisez | ext] dtesbgweds

sj eudat sMemosnt er solndés luss ujtolbs siPsadans | 6i nf ow me
f RH 2010). || exingfReemi®&gaiHebmemt Cd@ ®&c ssaure sli®e s m
i nf orsa tmppesmme r ®f ®rencetpetupudechpboit eehnol og
ivil ®giez | es plateformes et r®seaux soci aux

ut doéabondqupodeéetmani re cr®dAi bl e suro |cke enlertt-. ¢
incant sur Twitter et Linkedln (Facebook ®vent
s outils gratuits pmayr ufnaitmwe dfSasmiort spuae Ewo BN 1
scvouszsurf awrnme pdeatreec Butcamelmtd ecgounmrmed ®ni c hent

noulwvatkahde 30 ° 50 d®veloppeur s, cl ass®s p@+
aire, |l es frais sont de 12 ° 15% du salaire b
tement qui es®f25pd)utrt dans |l es 20

gani sez un ®v®nement

i d®e est de Ire®seld @vweelnap peenugrasgeen | es rendant ac
avancement de votre projet, vouscpooverspdepd
nNns une ®coleHdékatbpmati quede was API ou encore
ec des interlLve nneannctosr ed e |gdisatl ®@BsIsempedr ssonr € ae |
novantce gubépble | eur propose concr tement sur
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http://www.meetup.com/
http://www.paug.fr/
http://nantesjs.org/
http://bordeauxjug.org/
http://lyonrb.fr/
https://groups.google.com/forum/#!forum/nantesjs
https://groups.google.com/forum/#!forum/bordeauxjug
https://groups.google.com/forum/#!forum/rubylyon
https://plus.google.com/103781206198600111125/posts
http://remixjobs.com/
http://jobs.humancoders.com/
https://breaz.io/
https://www.talent.io/
http://en.wikipedia.org/wiki/Hackathon

1 Lefsonctyin@amcsi coempt ableesumwoemppeab

aux comptes, touj o,maus casxt ershd a”
un.

T Certaines sp®cialit®s m®tiefer
dancri®ati on (gnraapE@mitqgupeour cr ®er
| 6entr eprdessei)g n digmpdwsttermeenler | a
t ®s du produirt®fnRkecreem@a h ¥ ,otl &wmm
ou Istai ogeedeas i onsoup ulnlsitg it bug 9§ o

T Ld ocal i sat i opoudre st oluocghiecri erlaspi d
| orsqubell e doit ian®gser des

L ADN de |

par Yann Le Beux, qui était alors au Consulat de France a Boston, reproduit ici

i nnovateur

it e, ensspaliue d

fBO6aehj R i ge

gRMemtet eprerw d 1t e

| emd roigma teito nl
r ®pexi on-sur
de recherche

ement |
|l angues

es mar
peu coc

avec son autorisation sachant que son
Harvard Business Review,the | n n o v a t a Yaansest Bi&dimenant le cofond a-

teur de YUX Dakar Rédigéen2009et toujours dbact
¢On reconna’t | es cr®ateurs l eur
en avance sur | eur temps. Longtemp
aptitude Il i nnovation r®stluesa&ie
ment aux. La bonne nouvell e, c' esto-
rer ces cing comp®tences.
Ce sont |l es conclusions de | a s®rieuse Harvarsg- I
seurs decoamnicroclee ddee | a m°me universit® (dont | e ¢
Brigham Young University. EI'le a port® sur plus
fondateurs d' Amazon pdteuBegMsfhatel dPeDEk) | Com
L' ® ude d®montre en e et que |l es "grands innovat
"comp®tences de d®couverte" distingueraient ceas
neme,n | ' observation, | 'exp®ri mentation et | e r ®sce
Les innovateurs ont en e et en commun cette fori
venant de domaines di ®rents, cr®ant deavaombi Ga
qgue | es auteurs de | ' ®t ude d®crivent comme | ' ass
et d'actions qui sort du Il ot ("outside the box")
Par ailleurs, |l es chercheurs dpoutmeotvageear §eembc
mani re dont ils agissent. Ainsi, tels des anthr
ces grands innovateurs parlent de nombpeusesni
remettre constamment en question, N "mettre au
tendance guestionner constammentti | ede eavieama
qguoi nteo f g aawtrement ?2". I'ls ont ®gal ement , un
Il i nconnu ils choisiront au restaurant | es pl e
vers | e rayon psycehnotl oaguipea raalvoarnst gauc'hielts® nq uaev adie s |
L'enseignement v®hicul ® par ce papier est que | a
chacun d'entre nous ®tant capable depasve@gmier voms
"Steve Jobs" en deux semaines, mai s Qque nous po
"innovativit®".
Cette ®tude est certainement | " une des plusatabaou
positive entre |l a capacit® d'innovation et | es
n'est pas seulement | a combinaison d'une vVvision
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T Laproduction pbysgqge:
con-o0oit des produiut-s Une pénurie de développeurs S 0
haite pas disposer d ou une pénurie de bons projets ? v s f a
do®conomi e do®cheilt e par Audrey Stewart d&6CO
France, en Eur o p e vV O rédigé en 2012 et mis a jour en 2016 . vi l ®€
en g®n®r al l a fabricLa ¢ p®nurie & de d®veuUT I
premiegridesp s®ries, ¢ les niveaux : agenscteaw tj t
est tr s innovant.n-p & eéentrepreneurs. Cempe g g
dards etoloutd es®glri s Prendre gque e recrut.
. ~ .. . aussi p®ni bl e pour | e

(plusieuddumitl®si)er el gerniers, et les infor

pel -deai s@awmtss en A issues professionnelle

pas un slpo®©On |bauil_®\ iy _

se faire aider doiunt nt S
vent des fr-hasaes b

Shenzhencemm€hipmae | e

dada ®l eHax iloen sui vi d

un point criiriagueande
sans compter |I-a-lons

T Lb®bergdemensedeseludesnt Les posotseBs praap | es gr .

qui existe sous plu: zgr‘l’iacemsair?tuénrﬁ@;:]gge(spl(tfrvem
mutual i s®s, d®dn@s, e comsu Cineg, au de & |
On fa|t a|ors appe| " avec des d®ve|oppeurs e s e
sp®cialis®s ou - des i donc pour Iau_ocd;@ebm‘eesrlt par
l a construction de pro
Io_e ch0|>_< dgs prestatai p;, ¢ci1t® des startups, ment
tre fait l a | ®9g a@a- plaignent constammenpt-€S C
ti ons, faire un cheoipxi peurs noéont n®anmoins et n
juste prendre | e pream| attracti ves ! T.O$IQUI'CSO,une
tion Il faut aussi s, d®veloppeurs voient dlg g
) . projets et se sont fo
pr®cis quantitatifs cC i =5 ¢ritique. Ne ¢ vOCUME
et avec des Ilivrables d®vel oppeurs de | a m°iS.
. . chez un busi nleswsr amligetl
Fawl -soaster | es do®vel techniques, soyez hamn
Tot d®pend dsut are@tuigeer sc b't_'onsdde Ul e I © e
ajout ®e pe i ves e carri re att
. Enyn, il ne faut aqa -
Pour un ®diteur de Iogteite aei eol o dep sal3 bea
de sens, tout du moSN en moyennebdans 3I7e KW N €X|
tence. Pour wune socu® dipl*m®s, pour un termrt our |
tour doédun site web, clgeme”t l'es 40 hesiurtsolw g ¢yt
qoi que fr®quent dans 05 Tauies P ITEED i
. . . peurs sont sensi bl esn-
®l ectroni qudel eRraetnoco BdC §i tions de travail
de staestpbeaucoup plod: En coamenl,usl a solution |
!Oglq_ue' Masitsas d @i ®®E S un d®vel oppeur cbest d

commer ci akleetsi negt, naaurt an
cCr ®®es parb uwseisn eggrranyylue nt so
vent de comp®tencels techniqgues et produits

Lor squet rlai tsaorucse des d®vel oppements :l ogiciels
T DansSGBhe agence de d®vel oppement web | ocal e.

T Chez un od®wdluspprepaurss( i ne®pamdahnt s
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T Eno shordeans une soci ®t ® de service avec ou
France.

Dans tous | es easaideanywgnree,Xx di®aoossdqese | es d®vel
trop ® oi gn®s, | orsque | 6on parle convenabl en
et | or sque Isedsas@mpi pesm°dee Ildae produire des sp
stabl esi @ddlu 1T og®ali ser et que des proc®dures ¢
(avec documentation de | 6architecture, du cod

. La stouasit ance o shore du
stouasl t anc une exp®rience tr s posi-t

hor e du Elle est initialement mot
! seul ement . COest ausstsia pfi
dui t e st de d®veloppeurs dans ceut
®ri ence vent, des probl mes de qu
et au bout du compt e, | a
rs$ups g u et des mains pour rapat rei-

| opgneen t s .

Dans t otunt &i tsamnuce, i faut pr-@®pen-édant eatbppan ®q

voir contr®l er dter pirt e ete Ilgas eq U dloint & oduess r ®s u |
®qui pes -deailtaammweusope d@Ppentiane e | a soci ®t ®

sotisaite, et enyn avoir une position de arepl:
ti on dtersaistoaunst s ne sera jamatala@dapso bboaowner, gl
des ®quipes est assez ®lev® et |l a qualit® du
Ce que | 6on gagne doun c't®, on |l e perdoen co
s®s par | es d®cal ages -throariatiarnetss ®ventuel s avec
Les solutions bien ®qui |l isbtra@Geesu pciounrs i s endn " | «
web et dter aniet essougsue des omo d uelse sd @uverl iopphp@rmemqut ess
l es grands <clients

Cela°peettel oauwu tuel sgbteme dgoébexploitati @n mob
dul e de convearsiearmn -buaegtitaegcseoucsoncerne des mod
n®cessitera au passage | a documentati oenlpeddAPI
peurs externes, une bonne discipline qui ant
tiepaesi estpouupl a

Par aill eur s, en se d®brouillant bien, une pa
peut ‘tre®PR@ambvieeat Co®di t | mp?tt Recherche voir
| 6 B% at

En tout ®tat de cause, Il stacbmpuenine@ueai ge d
due tqui l e d®ynit et quitrgitadepte®glLeélsanitons a
Fault -soaster | a vemte ou | e marketing
Certaitmggsup s technol ogi qtureasi tseorntl| etse nft ®recst idoer
commerciales pour vendre | eur produit.
%N®anmoins, f aitrreaiatpgpretl &g ru@® sroeucsh er ch ed e elrameft a odteu rree nedirlee | au
Cr®dit I mpl!t Recherche. Cbest donc un crit re ° prendre en c
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Ce choix est g®n®r al ementnaoameost iivi®t eramre sl ed amasn qcu

rarement, i peut aussi |l 6°tre par | a sp®ci al
l eur nombr e. On peut par exemple avoir besoir
dans | atgndmude odhi.s M°me | es grandes entreprise
vent °tre aman®es 1 esoddrces commerciales ass
Mai s comme pour | e d®veloppement | ogicimi, i
p®t endexpetrtdse en interne, en paprtocdwctcetemana
me Y.
. La fonction marketing pro
L a foncti on est ” |l a croi s®e des <che
produ't est pr®parer Il & bosdmaps, b @an
tion et |l es ventes.
St artup car R .
. D6o%% | 6int®r °t, | oes pues |
croil s®e des comme fondateur et déavo
| a d®yn t i, o0 moins un aura | a sp®ci al.i
| e busi nelss Les fonctions matrrkeaitti ex gs ajgi
. . l it @ar cgo mc o mme | es rel atii
Communn ceatt | do®v ®nemenitn,g ldei rneacrtk,etl a |
vent es . pas | e ciur qui est |l e ma
tup.
De m°me, |l es premitrragslen@atpmsnnel s Hoomdateur
des premilerL,depre@juet stl aacsts@ @eu ep adré uchees i ng®ni eur
Steve Bldnkteéanss tocepspbary”™ recruter une ®q
déavoir pu exp®rimenter | e mod |l e de vente de
parf bedateurs de | dentreprise qui en sont | es
Cbest seulement une fois que | e mod |l e a ®t®
test® et fotmaplup® eqnba ulc iIsero mnes c pav i grcie von
processus de vente formali s®. Le mieux ®tant

patron des ventes.
Quandi If afuai re appel 28%ux Junior Entreprises
Les JEIMtiroerpontsedes associbatti oresti Ihaodic roR@ @ i o mi g u e

p®dagogi que. El'l es sont di Vies®esomanerdeakegr a
Ell es emploient des ®tudiants de | eur ®oel e o
gi que.

Ell es dant nonmailsued dteigh at.u slbeess @tausdi ant s empl o
"l a journ®e de travail, |l e prixtde olua njacmur G
2000 HT.

BLepcogram managéemént fonction, souvent assur®el parokldmBpr ec D
|l es fonctionnalit®s des produits et services cr ®®st impar elta | sal
technique. Le michhex a®t ppdy@eahvto itun umacck gr omedapeichmdguée bBoénde
besoins des clients, et © prendre du recul pour s ®peameenrt | e
n®cessite dbéavoir aussi un Tl sur lga pcroondcuuirtr epnecuet. eDnagntso bl eers
ment. On peut amaskeappgham opbmesrileétgiéngarua\ga:lonsiste " faire
et " donner envie de | 6acheter “ des clients potentiels.
BCcett paltmieosuEnt espri ses a i®th® t-b@ssiqoude GRptaad itk BYON BMouh es s

t e
Schéalb moment deetsaChhemtde bRt o jadeadn se t| aRelJsupnoinosra bElnet r*Ipri se de ¢
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Une J. E. est ainsi particul
calmets de conseil habitu®s

qgui est i nt ®r essant pour I -
m° me s aucune aide publigt

cement particulier de ces n -

Les ®tudiarmcind rees i eni sont

besoins des entreprises cli -
®t udes de de |

mar ¢c h®, 0 ®cr
communication (J. E. commee ¢ FP— .
sign, deo refedenceeeneriace JUnior-Entreprises
bien déautres, sp®ciyques °

Pourstwaetlu®pi ntjrndtot d@mneses enddaait”™ bi en au

1T LOOge des personnes qui vont travastawebpur
est un r ®elcéevdntl ageg ®nNn®r ati on qui a grandi
jour et est au ciur du changement. Beaucoup

rien que poumrnocet |espadgtoeesw ogsvesau uat aavec
j eunes.

T Cela peut °tre | 6occasion de se cr®er un Vi
titre que | 6appel ~ des stagiaires.

T La grande dispohi bsdlaistt@mpderns @RU®rayemeat hpl
et encore moins un rythme de <cabinet de cor

m° me ryt hme? qlue, lleessik.nE:. wvomus utnr afvoaritl | aetzo uat
pbexi bl es, et g®n®r al enveanitl | eext Ramahalmd tsmodieri e
avec | es projets dé6®tudes, al oEstpe’praqgseei p &
T 11 exi st-Endespdiuse opartout en r ®gion, ®€e qui
mati quetdo®m@abe ou voulant ®viter | es cd®pl a

compagner.

Une petite mise en gaud¢
Le nom € Jui Entr epreisste un | abel qgui g
Entreprise gualit® du travail. 1 fa
. . la J. E. travaill ant sur
qul garant' aect®@®etire projet. [ 1 ese-
mai S pas | a commandatsionvous avez eu
. en | a mat.i re par une pe
travlaiflaut ( m° me besoin gque Vvous.
Vi gl | ant g u Pour ce qui concerne de ag
d e | a J. E. tionsdemeBs Pl an, i vaut
: fai sant preuve doéun certa
son tpbr o] e capitaliser au mieux sur
Dans |l es J.E. commerciales, |l a mission lia plu
ness Pl an. En e et beaucoup dbéentrepreneurs
monter, mai s ont du mal " exprimer clairement
mani re convaincante. L6 ionutr&r @&t ®d ed 6laac cJo.nmp.a gcha
en I ui transmettant l a rigueur n®cessaire 7

| 6organi sati on du icoonn tdeensu pcro@®vnes iloan sr ®anl ainscait r €
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La prophétie du chauffeur de taxi morbihannais

par Michel Nizon, co-fondateur en 2018 de Kchehck, plate -forme de notation et d'analyse
des start-up francaises, américaines et britannique s. Rédigé en 2018.

La proph®ti e equuen nt'haavua ieturf adie t axi bre

r ®allils®' avait a rm® ~° | ' ®poque comme

gare SNCF du Morbi havnou's mpaomfleissu odael
d®partt,emgme | e prochain Pr &seildueintqgudie s

RSI

Le RSI est mort, vive | aCS®tartt® eotiwabmeniesu
Emmanuel Macron, il a dePru®si ddd ® ® a Icao mR@p whilaicq
Le R®gi me Soci al des I nd®pendants va °tre int®gt
partir du ler janvier 2018 jusqu' "™ slal tcoonacleer neaxit
millions de personnes. Ses promoteurs en attend
entrepreneurs concern®s | es plus optimistes en
viites d' hui ssiersCpoiuson®es| s mineisgti sadlues

Pour nous aider ° y voir plus clair sur | a r ®f o]
Il "ai trouv®. Il fait 16 pages |guarmmd nm° me,mpil le xfea u
Programme du gouvernement en .fdJveuar ®teRs pturbdviaR I1]
Service de presse de Matignon.

Tout commence d'abord par un c aedte aeun tsriegpnrieynceautrisf,
bi envenue ° toutes celles et tous ceux qui vont
prochaine

Un dispositif g®n®rali s® dbéexon®rati osms dpar Oleeans e
repreneurs doéentreprise au titre de | eur premi r
20109 Ce dispositif b®n®yciera ~ tous |l es entre,]
tietde | eur premi re ann®e doexercice. (extrait d
Toujours chouchout ®s, ces cr®atrices et cr®ateur
Suite " | dadossement du RSI au r®gi metg®n®da@lent
interl ocuteur d®di ®, qui accompagnera personnel|l
vi {®ncore cette fameuse page 5)

Ri sque ®l ev® éMHA de GI GO ou Garbage I n Garbage
Mal gr ® tout e | ae bdoun ngeo wvoe romet n®e nvti seitbldes per sonnel
succ s de cette r®f orme, j'ai bien peur que ce t
pour origine |l e syst me imfpprmatd que cu R®Is. elntk
vai ses, l es sorties | e sont forc®ment aussi

Le do®l ai de 2 ans impos® aux persohnes concern®
extr°mement serr® sinon liemxpiots® idbel el,' ocapu®rraetgiaornd, dse
qgualit® ° 100% des dAdoanh®es!"dsarvgene du RSI !

En compl ®ment de | 6 ®crtirteuprree ndeuu rBsu sniinsessiso nPil eannt,
r®al i ser compl tement <certaines parties, | a

mai s aussi l a validation du march® ci bl e; I a
core issops®Ynanci res.

La conyguration fr®quente est | 6accompagnemer
vague de | a mamiverng i ben meutrt rlee umaea cih®. On peut
de clients comme des personnes qui veul ent pr
Entreprise pour mettre au point wun planeldRe <co
Chaque client est di ®rent , mai s surtout <chagq
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Voi ci pour terminer gquelques conseils sur | es

avant dbéall:er voir une J. E.

f Su-j &8 ° wrssetzadhewanc® dans | 6® aboration de m
appel 7 des T oUumsei@tsudegcdaem®prah ®revenir che
ndest pas |00kt ®0DtU prrecepal dodune Juni or

T Atjene i d®e claire de c€@ ®uesi®ali serf aumecdh@i

l eur tr?2an(spreest tlree pei ne da®edie pagéd pagesnhnoog
ment )

T Atj e | e budget su sant. pouwr ifanS geirtoknearniari elelt2e rt

Ka HT en g®n®ral, jusqubé”™ 8KUHT pour un busi
Et enyn |l a plus: i mportante de toutes

T Atj e r ®el | enteentq ueen vji ed ecsept e, de faire trava
pr oj eltetsr eegr eneur s sont souvent r®ti cents °
l eur vision, |l eurs pr®visions, etc. alors gl
ment de | a mission. En e et, comment 6oaanpgparl
Et au moment de -B®crdpri ggeeethei Jium,j oun Gros a
ti othsde que cette J.E. a bien compris ceeque |
pri?ée En e et on uWne ocro®ateindan qdie rdtarnespr i s e,
i mportante que | e business model , et codest un
aide ext ®raiveourre outrepasser |l a distinct®edn eha
®qui pe sur | e projet.

Communication interne

Commetgquaemd mettre en place des ostafPtsupge comm

M° me damtsa,yutdueps di ri geants doivent g®rer | a c
favoriserpuumne tl®ordrees r el alta oqmwse setnitame de sp ®al i @
| 6entreprise atteint ké& daoaebbeusdencekauxdds h
pl ace

Les fondat eur s doi vent ro

Lazommuni cat pour les informer de 1086

vertical e d rofadmap produit s, _ymracnj_ceetrrse
: ~ Mais cette communicatiom-
doi t S0acCcCcCOoO | ement sbaccompagner dou
do@ ncommuni entre |l es ®qui pes qui ne
. verticale montante, pour
hori zontal e courante dqui se passe dan:
®qul pes qul Pris par te recberdhen d
pas travail déinvesti sseur s, |l es fond
plus sb6boccuper assez de |

Il l's doivent rapidement senoftoarntneerntu np apre ul ep cbuira i
dumanagemen® bahadsettmant ~ rencontrer infor mel
| eurs ®tats doOme.

Comment pr ®sdrawagrupl desprit
Léadaptation culturset et d Gsaan ecgreo® tsdseapnrcies.e e st
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I 1 faut l a fois pr a de
danst héygapt du risqu: Les nombreuses facettes
capta& doéinnovation, 1 de | ovationn me
temps acgawoaidreeuml us oOn insiste beaucoup sSul
entr egmuiesie , (Procesayu produit ou un service |
| ® ¢t relation client). Dans | es domaines du | ¢c
_ sont cependant |l es st a
Ces Qquestions se pos doéun point de vue.puremarr r ag
dg l 6entrepriseil: dl€ papns | a plupart des ca
déembl ®e un syst me commodit ®s exploit®es pur | €
premiers coll aborabeil service. Un site web vaire
| uer egmeandtu,eldu pl ugltu baste deMdponn®e<§' un ee
spontan®ment et | ais MENtS ou ®quivalen o,
— t® manmte technol ogi que. .
d®coder | e syst me d pshesitent cependant psl l SE€
LOexp®rience montre exploitant une banale tOIT
guel ques convomat neng ou NoSQL c odnnmser upne oq et
botir rapidement wua- Pour rentrer dans les cp¢ry
preneuri al Entsumaeag® Depuis 2016, Icdoiemt el leisd
vivre via | 6exempl ar nouvelle poudre magique att
au respect de ces @q 2aUx startups de mettr@- | og
crues not amment ar 9!tdue pas bien compriesegg
n ! . P ment de variantes de so
Ioex.t®r|eur, en part dge deep | eayr npienrgd qruaepildeed r and
enegpri ses. Il est par aillues di ¢
entre | dexploitation de
G®r er | e f eedback de | 61 A et | a cr®atio®@-
ciyques.
Etre entrepr eneairr, lc. Alors, “dbep@it u®2 Emiadd
Dans cet ®t at, ONn P<€ elle est dans la compre®l es
portunit ®s qgue |l es ( et dans |l a mani re doy dose
ddéinconscience n®ces innovation de processen-s gy a
cer . Si on ne Vvoit ting, une i nnovation d on
~ = . Toutes choses pas f oruc-G
nNoavanece pas_. ourl__a ra n't Et ensuite, une q ra
sonn® V a c me mrc hdeur f7e . doex®cution qui f ont o)
son pl an, ; l'a fois aux concurrents. Notamm pou
| 6am®l i orer. ZTomment un ®cosyst me de produi
| taires ° ceux de | a sta |
Lor s ue dOentre rene an
- q bt . dp ® 1 rest e c elpaecned aentt hdeeurlp
! Va. 0 entr ' re | es startups poss®dant our ag
|mm®d|at ser a p|ut1t Scientquue’ not amment tres
dlrontAqu’er.rcaelmasnemeipr Une fois une startup bka
soit do_anC|ens col I G I AR ¢ ® d e
entreprise ou des eX| par des biqiess tlearhanpu@e
L | o dai t pas au d®part. En K
orsque_que qUOF’“ Vo produit qui sont comple‘C
en partie n®gatif WB-U faire |6o0objet de partersera
vent partag® entre | recherche V O U ¢
d®couraa@erur I(du ridi ) _
et de | aisser passner une bonne | d®e et not a
ment une mygdthurge e&d e emarpcuhi® | 6envie de vous ®v
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Un cas de conscience, m° me | orsque | eblreo nmbrroep
i mportant pour | e mettr e -csiume ndsei obnonn®e rsaainlss c:o
| 6entrepreneur i sol ®, un produit qui -tnh@®o r ®Yior
ndapportehmasse gr dmddtpac idte® | déaerxt ® c uutnieo nc a®®n app
cessitant des -dcwlyende ®on®r qese khoaon peut trouve
un march® trop ®troit, un business modeth- i mpc
traire dasi® ssoi uea publicit® en | igne, etc.

Ceux qui wvont Admmsee sl esomwrents adnatnseuxr oi s cas 0
1T Dej eunes entrepr.enleuurnse se n chee rgbue est une bon

do
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ma g e
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ent

e.
es es
dei jsee | ancent
souvent doun r ®seau

©ges qui
"e$t exPo@t @menmt
dot ®s dbdébune ®cout e
technique sur | es
S sont aussi tr s souci
pa qui va compliquer | a
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s u
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mo
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eux
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cOest
bas®

de notori ®t ®
Ces ®qui pes
et |l a cr ®at i
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sur I

on peut
ovati on,
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rar e
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gui se
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nabl
des
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e
u
a
ur I
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dans aln®i
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ement
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doi
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Advi sory board

Audel 7, et m°me avant de constituer umet®q uWiep
consul tants traditionnels sp®cialis®s em-stra
rons plus |l oin (recrutement, ynance, juridiaqu
du mar csht®a rdteadcai ens ceh,e fosu dcoheenftsr edpbreinst r epr i ses
clients vpotent ioelsslwsec i ne@ct e sysqaui erse ed eq uri e neosm par
i mportant pour | es startups du domaine de | a

|l 1l's pourront °tre renrcforndnt®sr ploencpgruejl é te mewnec p
encore mieux, rassembl ®s dans un groupe de tr

Ces personnes r ®f ®rentes seront wutiles dans p
1 El appouvtaernts ®ol al e®projesuertl spopapPzees sieRont

T El tesansmettent aduex |f0oemdpa® rateeusc en®t i er (vertic
(hori zonmneahmpgol ogi que

T El'les |l es fom®sepawyprepdbaeestleauaoaekr clients, ¢
ti sseurs.
Cepersonnalit®s seront de pr ®f ®r ence des indi
dans | ellerl |l pescdeoi vent d®velopper une relation
startup. Su samment i mpliguerets ¢ioutrarftta e, moitdg
prendre du recul
Comment |2s trouver
La |l ogique du r®seau compte avant tout, mai s
tr s utile de |l a force de convicgudioln yd gaelplendg
sonna&l iqu®on | 6i magine qui sont pr°tes ~ aider
) ) En e et, el l es ont r ®us s

advi sor | m®di ati guememtvent avoir e€

i a envi e savoir ~ dobéautres.

ssir | e s Certains ont pl us paitmpéod

u veul ent voir r®ussir | es®-
ansmettre viction que |l es jeunes a&n

coup poerl ar®echdsse en F

On peut constituer j us quund "Codnesuexi | g rSocui peenst idyeq uter
Ce dernier est un comit® de gestion constituc
qgui aide au moagaegdeet aasod®@ma®, tandis que |
chercheur s, acad®mi ques et experts m®tier aic
scientiyque de | 6entrepri se. Dans | eex®cekasisai c
néont pas |l es responsabilit®s juridiqgues part
Tr s souvent, | esst a& d wigps 6 ey Rojapgukesiesh ¢f or nae-1 | em
cun de ses membr es adseturrse recdo retnr & opmacrt i loens dfesn do
Un Advi sor y |IBopaarsd rneddeosntdant avec un Board

M°® me si |l eurs r*les sont assez di ®rent s, on
aussi cel ui ddoAdvisory Board.

Cela d®pendra bien entendu sta,l teaip scoormphbocsa rtd o
de business angels stpRoiafiestespeut mPes em®des
|l e board jouera aussi cel ui doAdvi sory Board.
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Les bases du collectif de la st artup
par Erwann Rozier, Président de Fly The Nest, rédigé en 2016

availler " l a construction de son @

Tr

fondateur s. Cbest ce qui per mettra

agil er®=sxitstdeer aux crises qui traver:

toujoursé Notamment dans | es phases

Si vous nbdbaccordez pas assez doéi mpo

creuserailesmd rfeoivbaitsear smpl oy ®s .

Rien néest plus important queespomgpabderidd@essudrernr
|l eurs productions.

Trop souvent, on se dit gue |l a constructionntduo
sboccupera plus tard, guand on aura | e tempsEtet
dommage, car ce travail est plus |l ong et plus co
qguel quesat Belbrgemment pr ®par ®e s, qui proyteront 7
d®passe | e nombre de fondateurs, Il es di cult®s s
ne pas faire. Et gumendt | eis| peotbl emeg®s@mrali trop
i mm®di at en r®sultat, mai s ®gal ement wun i mpacta-h
tion n'est pas parfaite pr enncd iuomn nree tcaorndmec ounnsei dh@r r
Cbest pour cela quodil faut poser |l es trois bases
Lasi sione nbdest pascobveosttr eu ns tartattr@gciteeur cl air pour
dans | gutempeat permettre ° <chaque coll aborateur
travail sur |l a vision est avant tout ~ destinati
allez leur racwingreme lagnr queéedé evater e-l aok ®gatl i fr
toute votre ®qui pe.

Leul tdbreent repri se, cbest ce qui vous | i e, ce qui
une culture si mpledmamt ocheatbeyc Adanst sweat s i | s 6 age-t
ments souhaitabl es. On construit sa culture en f
celles de Google ou Faceboolk)l . ePowprl usudealilne squdiue
truire au moins une phrase, i d®al ement un texte.
servir dans tou¢ersi vobermel atéongos emphog®s,| isnt
recrutement. .. Et m° me Alroernsd rlea dceusl tduRrce sdi 6oennst raevper
Leprogéentreprise, cbest tout ce Qque Vvous cons®fu
pednant , et plus producti f. Pour <cel a, il faut app
certains moment s, et de prendre du recul pour <ch
et de | a ruemdroenel e opslsu bl e, arr °t ezvodues pdadralcecro rdde
“ obtenir OQubliez | e management pyramidal . Vo s
l es grands groupes. Emyin ,d es qpyrenz erti gnodlarcecl®X .” rlea ag ¢
i mplli que

Pour rendre votre ®quipe puissante, solide, heur
votre Vision, votre Cuobdusurlee edtveaviplsl redre Rfraoyjoeet s.c ol oling
rapi dement ° vos ambitions. Mai s soyez prudenta,-
bilit®s. On ne peut se permettre de jbaewiauxeas
sujets n®cessitent de | a pratique, Bt de | '"exper:-
Aprume ou plusieurs | ev®es de fonds, | e sbboard
seurs qui ne sont pas forc®ment des sp®cialis
utile dans ce cas de ygur e.
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De | 6i d®dk lamm ®conomi que

Nombreux sont | es cr®ateurs qui bHettdaturshonl
ness @odete soit sur | daspect ynancier, | 6asp
|l eur est parfois di ci |Rowleer @soed ndt @HE awee uceErn dee el
un tableauddecpopmpPrve sh@eds@mhdbipatsbasi ness model

Unet astlopne deseobjyecsethade pooyeabiSlai tsd®é at ®f
crligs pistes permettant dobéatteindre ces ocbjec
d | e ®conosnoicg uBt ® e( glua paye quoi et combri-en a
ice...) mais un tas dobéautres cehsise@®r atii ®mer
l,eviuessrgudbau nirvana de | a cr®ation doune pl

a

Vi
de 0
Damas cette partie, nous allons donc trailtar de
strat ®gi e au sleeaasmodrige ®aecsotna@minmgou etde | a

c

probl me © |l a solution

entrepreneuri at d®marre psoveantr dven breoOIi
observation du march® ou de son environnem
ansformer | 6i d®e en projet. Et que ce proje
cial. Ensgrpsggrmadsitar Viaesosado ® @Nn®r epr enseuri a
nt e si ell e est associ ® “ une ambition pos
positionnement est irtte@ghr@fe)dammmmaolob@noemla
n clddmmenxme twenean°certi yRa@Gdrom pour cel a

- 0O O "~ OO

IO —"®®D®O OS> o
~—s53535awn
o35 c

o —

un tr s grand nombre de cas, l es entrepi
' i ® © un besooenstegrm®d imbs oatbedentsi-y®oi
Ssoit commeidtoyeommatatr  n est grand.
s de |l e ®astcempsamnt| sumaselB® capacit
| e me nnt@t he dlee salllaéegaupul ari 2®@rW®Pdgepde-§ ce
ctoensstiesrt eson produit dans des phases a
nt l e tir enCetonajtu otne ndeun tf egeudilo ai@ dtr atcemi
|l e compmeérndi al i ser est un ¢

OpcS —o —
T—Bw

D”M@D_U)'DU oo unwwn —+ —r— U
og—~0®——

—TCcoOoO<O™T™T YW

@ D

1 se trouve que | 6absemprce
LlLObabsence d ¢ mi “re cause de< ®dbecsadt

march® est pl uspotsisti bl e ce glenka me@t

clean &teaetpidwotgui va avec
cause des ® emp°cher de bien r®p®chir
l ancer. Hi stoire do®Wintee rs

startups Vise aussi butatusisndmreapin

car on nbest jarhais seul

1 faut notamment se garder de recr ®er ~ par
|l ogicielle existante juste poutrr oyuvaero ultem+mogyueel
pl ®t er des solutions existantes, surtout si €
pouvoir | e faire en proytant dobéune technol ogi

’0On pourra utahetset nhetetsp:j/ /dvewws rf r a nctred ittweysHdesws) ht Bihehe assoc

regroupant |l es investisseurs,spbngeaurBedesfatrtestebances qu
B42% des causes do®checWhywsefibonbCBatosidhtdignsoF®hdansefennttar
ce pentage est assez stable dans | e temps. Lbabsence de bes:
peut exister mais i/l ndbest pas su samment i mportant aupr s d
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u

Commear exleomps @ue | 6wmo dp alses ad é d®v ed orppeunre n t
| 6ancienne avec un client riche vers un mod |
Je vousi inee@baspeper e mp e rpieqgureet t ant coéier ®Gappeoth
| eanar tdilpder met pdeer | es bonnes questiof@sel &ar s
néa rien d@elnma rjacsutleeaidku boessentidediil emmd®Y rti r
contdwwrgrobl me que | 6on cheawaht der®eolbdneec
dans | a constrwuction de | a solution

Leprobl mes expdeé mPs-laiosrstl ak@ensqgpue geand -publ i
sOartieulpbuty ent aupouncdipmétersoibso ar @mot i, oneset
t emps.

Argenkt sobagit g®n®r al ement pour |
€@ A

de gpdwoarad ®penseBi mobos vendez (
prises et Qque vous ne pouvez pasdu-
tion dans | es rep res du cl |l ehasi
valsuee chM°®° mee s6i |l faut | e faire au
de r ®f ®rences clients

Emoti:omsombre de probl me sd 6®GmoxX [ roin

|l a crainte (de ,pedaredrne gpuleulsq ueex icghtoe
peur (dd emouwmisri) s (de, redepcomiciioassa
tractilom@agacement (pour un rBerteafr,d)
®motions n®gatives et doen @Ge®ico
des produits design, des produits
r®al i sattioount dceonsnoei ocdes produi esfert
tralhgui® (s®cuimpirte®,i sectbddmsh ®edentr e
attendue &st® lea tlraarmcpuiylance. !Les

Templse temps est une quantit® cowrev
®motions <chezSil evso upsargta gcnuel zi edrus . t ey
p®t i tives ~ |l a maison, vVous pourr
vous occuper mi eux de vos enfants

| 6arrlembre de solutions sont donc
ou vous permett ren dsmanitepuhxo nled upterlr
autrefois perdu, comme fdans Itesnpys:
gent ou enn®me¥molmsasepmoi nci pe dOG
m®t hode, d®cc-i ¢ € scobansss ste Schp@mda i r du®-pr ob
dre en | e d®composant ®ventuell ement sur |

di®et @€ entreprises perdent e)u dtempsi retn®dgraears
stantes du march® (insatisfaisantes pour t
en temps perdus).

faut ~ ce ottadeet idnotn®g rledre nlséeenxbilset ades concu
ution que voluas svooludteizonpropuwe sleGon cr ®® a t ¢
ns ®| oi gn®s.

fois que | 6on a bien d®tour ® dwer plrendd imen
n doéairlgentneepas r &@s Cwdrtbd em? d@u e lelnepsewal eur
|l e deepagrudue st pl us di cile " ®valuer) ?

a peut n®cessubret eni dennementlcpt uasm "enufrasi rf eo i &
proposition de coalhakemns.r elolncfuautendsenc | eisermpr «
z |l es clients et | eur pr®  udice induit.

Guide des St aQ@ltiuwpise ieAEFTiathzc@eBys O



du probléme a la solution

Voiciun exemple de raisonnement pour se |l ancer. On part de | 6dah®enti:
l e probl me |l es solutions et concurrents existants qui ugepnonf ont pa
analyse la valeur du probleme (économique dans les entreprises, économique et/ou émotionnelle pour le grand public) puis son volume
(combien de clients ont ce probl me). Cela permet do6abouhargessui un
le produit (y compris des contraintes de co(it) et sur tous les éléments du mix marketing : le produit, la segmentation, le prix du produit, le &
modeéle de vente. Facile, non ? &
Z
T
C _
o . ; o
= clients E a < E solutions toutes les formes de ko
, . concurrence de votre 2
g concernes p ro b | emes existantes solution o
= g
S :
: valeur du X volume du
segmentation = s
probléme probléme
c
(@) contrainte
— |ab03 de SOlUtion df)r'iﬂxuf” Q&? modele
= recherche P drectou
@)
(n i cahier des
charges
fonctionnel
Contrainte de
codt du produit . <
technos + prix et revenu modele
méthodes potentiel de vente
o
© \ 4 ‘l’ ‘1’
S x _
o plan marketing et vente
9 e
Puis on identiye | e volume du probl md,) vasav
mi eux qudun grand nombre de cl| i emnut squpo tlean tviael

pr onbel stori ts ‘W e@m®e s eeqiseurittee pas Cchiéhes -typol
probl mes, etc.

Cbest seulement wune fois qQque tout ce raisonne
|l es sp®ciycations foGettoendebtepl idree siomt elrloalc
soengroudanes une fausse route.

Le vol ume du

per mettr e d ooi - — FORTUNE Why it's okay to ignore your boss

nomi es doé®che . .

ntegdrmeas 1 a  Why startups fail, according to

du produit. P their founders

®l ev ®, pl us ¢

son p r 0 d u I t . by Erin Griffith eringriffit SEPTEMBER 25, 2014, 3:00 PM EST

pl us i y na eaf- The top reason? They make products no one wants. Dann TarditAWA

ti on. »

Et plus |l e volume est ®I| ev®, pl usgdn@ceraxx d@&c
mies dO®Ethepll es | 6entreprise innovante se rap
Les choix technolnmigri qrueelsa tdiovievneenntt itnaredivvee me nt
cons®quence du cahier des charges et aussi do
qgui d®coul e des param tres valeur et volume ¢

id®e du prix de plreengoleut i om.s plalt tfea \ptr ex®p et val e

®Voir notamment 8l ewabyesau os cohu@rmhad dldee$ COHO i miophi dmnzug¢i2Ndadgs .
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En g®n®r al , i lunedsitx Rar mexe mulime ,d aei c hien p® o dH & n me
de ses processus markappogtel aufmotngueOduden
l e client. Et ce 10 invest.i doit corres@endre
riel, formation, arsam®itsrn a&g.es,0onmairntxerf arcd a,l

~ Quand on m ne ce genre de
Loanal y Se d cevoirbts:oinna;e‘sserpl_mﬁme t ey
permedned@ic dui t et pas apr s.

produit en Trop souvent, l e busines:
contwuss tardivement, apr

gque son mo d produit, ses fonctionnal.i

La m®t hode empiri quar alcli®lpirs®Resrend ®x ts@alhtes de

pos® | es bonnes quearsttiitoatsi weusal sdratli ¥ esaled urqud
traiter, vous aurez d® " produit l'a moi tti ® d:
Cbest -a de gagn® dansthbeupacit® business de

Proposition de valeur

La valvedumedesol uti on est | 6assemblage de | a va
de votre produit, dont son pri x.

Vedu client, | a qraelteouurr psruorv éiemwaisatRi@sus eemme nan gl e
i nvest ment) .

'l v a dewrxe casl|l adre qui paye | e produit ou ser:

T En mo @olue blRassi que, l e client de | 6entrepr.i
propos®t aatgpms ce cas, il est g®n®r al ement
produiteepatkall @@tp s i possiblelde, mhai cr ®atgua
est 7 peu pr s synchrone avec | a mon®tisatic

T En mod | e btoétrkegsatuvuiteopeptart iemil tmmentLe
service estpadlkesr sopag@sstdeltlreweqmiué Gt ®ieat | or

Isponssoihgpas |l a part des <cl i entlsa qari ®gtaiyocen
val evappaua treesygaeacheavnessal emon®t i seast i mand | Dea
freemi um, i faut en e et dobéabord cr ®er une

transformer en potedni keérpdémeciseti DaBpbosgx pays

Dans |l es deux cas de vygureesltamastvpallee udi g&rnedr t®it
b®n®yce et sLoen toooudtt ceolnpbaarla.t i vement ° | 6kxi st
Ce deux composantes ont une part ®conomHd que
nelle, sureocaasddes o res destin®es au grand
Le #mcogl obal d()uneo-"' A & ol \ agogr

e eoglopal a0 I'he single best piece
temps - passer pour gfadvice for any

|l esh £ oi nduits ‘

tous |ewsainddaicas. CHErEprencur is this:

Cbest ce que | 6on ¢

Coest op due 0o Knowwhat not to do.

tot al deepossessior

64 Harvard Business Review March zané

¥Ccf 1l 6analyse deopdhinxbbasTga fumng Of( F0le8)mi um
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Combien de startupsilya  -t-ilen France ?

La question estcosmbuwveenn {tcbap ossti®aePFtruapnsc daéhs plewss f ant
sur | e sujet. Ce dobéautant plus quée I a d®ynition
S6i l se cr®® plusieurs centaines de milliers de
des star tiumpmo viaenst eTsP Eq u i se |l ancent avec un prod:i
avec de fortes ®conomies do®chell e. Les startup
pour c¢cr ®er | eur produSatnsety nanrceuw®@mitr, desur marrooh G
faible ynancememtewna g®piartn&pyusura pas de fort
une faible barri re ° | d6entr ®e.

y avait 450Je ulnPeEs il&aebserl €l penso8veabnotge sBpi Fr ance en
ait men® 5421 op®rations de ynancement dans |
nque publique avait aussi 0a0t0t rti.bu® 701 bourses

pnux isngpport ants avec de nombreux entrants cha
artups qui deviennent des entreprises de ser
i ses par des gceandgatgsl e opipaless )p.u bB g i® rdeen donn®es |

m o—~r— T —
cCnw o o9<—
= = g

t |l e nuUm®IrimMaeagr ®sente au moins | a moiti® de c®-¢s
riqgue en France. Pl us ou moins 2000¢é
n (1} 11
wanabee funnel" des startups en France
start-ups" .
financements
publics de
I'innovation
flnanc_er,nents >10M de
prives : ]
financement I e
<5000
>8000 >1000 naueliies
par an dizaines par an <5
Bpifrance
Léautre mani re de do ndpdt®Ravhailluiesre rc ell d se ss tqaurit uspes feo:
fonds dbéamor-age et de capital ri sque.LeSoistt agu eau
dansfumédedbupupeavec en amont, wglaubgseieetir € nmialvlail e rs:
centaines qui arrivent © se ynancer ou ~ sbauto
2017. Ce qui méam ne ° ®valuer au nez | e-desmsbde
|l i er par an. En bout de tunnel, nous avons qupt
pent fortement ~° | &dinternational. Une petite poi
D s que | 6on ¢cr®® une SsSothahlee duieat ement aine
utilisateur potentiel,, |l e di scours de proposi
des r®seaux sociaudoat teed ep su neeu xv. a | Peausrs esro cdiua | ¢ge
surtout si | dM° mei esbomabesttapaefois capabl e d

sociale va augment ere djaunbsa vieee tleamps,o0irse amnerea idtu
service.
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Cette partie du discours de | 6entr esperuernse-ug o tee
ti Avant m°me de se poser | a question deola mo
sition de val?eugxtdeeud al s | wltii®emt?s As equoenlp -pprri°xt
t alkEe-deesssus de ce rfPpea ecdllEah oa@mvotdd edec | a val eul

situe |l a valeur du ptidblaume. i @ambiden n®e lpa sc d ¥
Dans | e march® de | 6l nternet, certains @antrep
| eur pour Il es wutilisateurs. La mon®ticwmtpgarn I|vé
vente doéopti onsNoemb rremdided@te®@seymn aarmc ®es =~ lie.ur d
vement proc®d® dFEadeabosokdDred b o@&aeagWeel,r ansfer,
Google a ataenduabhsoasailitagpdie deOemi ' Ppraoyn®car

Twitter, gui ndest pas forc®ment un bon exemp
2017 aprn®e onde meartes

Ceci a ®t ® rendu possible par des moyens yna
jusqumi'l |dieesr d @Ploluarrsdumaehtpr net, |l a g®n®r ati on d
par |l a cr®ationl ddédaoanetagdeenbédotel eabksoin dbo
pour g®n®rer du revenu publicitaireEts ipgonuiry ccaetl
qgui font du freemium, | a r adpeisd i utt®@d|ciodnapt eerutrisa U &
ensuite du revenu poueuMne petite proportion

Segment ati on

Dans pas mdla deotpromj edtests etgmesnitaagoement form
di mensi onnement associ ® du march®.

Tel pr emjeet ®vmtgaire | &r cgh® ache¢ esgueumml icit® en |
gudune niche dont | e potenti el et |l es ressort
s®ment | es segments cli enfel va wt®@se cooun fl sen-dprraoy

venu) avec un p®rim tre doébusage (nombre dbélnt
Il faut jouer avec | e paradoxe suivant = comn

a chant un potenti el de bomiriukxeawnme? gCeorstsai m

march® qubune toute petiterpprtopedddrentdiesls p

qguodi l est dangereux de se |l ancer dans un marc

capacit® de cuPauirdnddoéomarch®

Trop de projets ciblent d
faut pou bien trop ®troit®ieesspot
Ul ement C Vi s®s ! faut pouvoir n
. clients potentiels mais a
clients de |l eurs priorit®s. Sinon
S S i avec desnige e€adU hlavew sdeechegue t ¢
: aux oubliettes, sauf ’fieme
fera pa qui g®n _re un fort usage
orit ®s | 6onca@anmpavecedes services
et bien ynanc®s par | eurs

En tout cas,seonpansesepdaionegl s€gmentation de ses
| ement pour ensuite d®r oeutl esrons opnl apnl adne. dgd@nd@si ac

aussi , pour peauyner sorrprqaduailt cou recmponar \bi
Nous verrons plus |l oin comment uWmnechbhonipd dse g @
percutant pour ses clients potentiels.

Le plus souvent, m°me | es ruptures de march® sO6®tablbrssent
musi caux. March® cr®® par Sony 7 la yntdamssfaom®@ spdM 70u @tvere
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Une bonne segmendaditdemt ipyeerrmede saussesgment s de ¢

est | a plus pertinente et Qque vous prospecter
et si l e cycle de vente soO0y d®roul ée@ Obdbegtresn
ments cliéntteadpaemness clients doivent pouv
sur | es autres.

Lana tdreisseaspects quantitatifs de ce trawnail d
nai ssance depsanrmasbéh@Ppu®Par sur de nombr euse
(souvent, gratuitement sur divers siltNSEEHOI QR
DOC, etc). p@eénmtprdoapnassméhewsme du gui de.

Voi ci guel ques cr it ruetsi Icil saasbsliegsu:edsa ndse |sbéeegnntiernetp
1T Patrai | | e d:Oveontsroek p ktite @s thaterld seseen priorit® au

grandes @ntreprises

1T Pag®ograpbivlhluesz | es entreprises de voerpay®gi
europ®ennes, mondasil @asi qaeaPr?Ed a d@maeys s ?o0&nderreg e n

Les basiques de la Lean Startup

par Sébastien Sacard, consultant en lean startup président de We Do
Product Management, I'association des Product Managers francais . Rédigé en 2014.

ALean Startupo fait r®f ®r ence ~ un neo-

tiser et gueiprfoadiuti rlee cseucc s ddédune star

centr ®e sur l a conception ®mergente N
clients i sbagit dobéappliquer en ppa \
ting) edppemd®veRProduit I t®ratif (Tect \

Le ALean Startupo a pour objectif dbéarr°ter de g
qui ne rencontrerait pas son mar ch®. Il Imesné aqitt pae:
vision | ong terme du produit que | 6on veut <com-e
per cette vision en une succession doébhypoth ses
Léexercice, facile enpta®Poque, maossitstf e comel enxe
signer des r®sultats, et tirer des conclusions ¢
donc cruci al de bien d®ynir | esndhymdtehurse poay mi-d
tation dbébun taux de conversion) au milieu du Abr
“ une couverture presse).

Léavantage de cette approche est agodelkteupe¢tumade,
tations sont simples et peu co¥%teuses ~ mettre e
Ailanding pageso, prototypage). Ces exp®ri mentat
| 6ad®quation Produit/ March® (une version 1.0 pro
sbacc®l ®rer ayn ddéam®liorer la viabilit® de | a si
Contrairement aux i d®es re-ues, ppbi cweat ebr. 0
| 6ad®quation Produit/ March® peut °tre | ong, car
mauvaises hypoth ses, l a mise en place b®Gcl ®e d
sbOaevr®r°tre un gou re ynancier, ou au mieux, d®col
peut d®concerter | es esprits plus cr®atifs et mo
bet ao.

Léavant agehaddke ceedtt edem®dr oposer de mesurer | es prc
fondateurs, | 6®quipe et |l es investisseurs : |l es

2Cette approche est d@rcasminn @&t e nGbk d emeyWw| Mahichdeico gri @ peh ideans |
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Le circuit de lbusinesmovati on

par Anne Ricaud, de Market Solutions Consulting,
rédigé en 2013 et mis a jour en 2018.

Comment reudsetubdesaf or mati on €& de son

pour | e client et de son innovation ¢

Une fois que | don sait o% arriver

conna’'tre |le cippaionetd®jes @puoygmres . s

objectif de d®vel opper un business r¢

Son mod | e ®conomique nobdest pas cel ui déun | aboi
déaiysheasnci res de R&D. Le travail sur 1 6o re inno
Oor il est rare que | e dirigeant de startup ait

d®vel oppementlientaysal us®ene¢t au business, surto
dans ce cas souvent travaill ® dans une ®quipe (d
concer n®s. Cdbest |l a ransopopout eatiuebrenebredte

parce quodil a une connaissance | imit® du circuit
Les jeunes startups technol ogi g uiensn ovvoantti osno uevte mdt-e
| oppement de multiples versions de concepts, s pd
| 6aval de |Ila mise en march® (communicati on, d®v e
Or on constataenfsroaunteaatti cqruemdrac hc®/ cl i ents potent i ¢
guel ques clients pilotes) ou trop tardivement, e
cas ! Les ®tapes inter ns®dri alier ensa recnht® ep oluar R&bDn settr u
vendabl e et rent abl e et pour pr®parer un | anceme
déexp®rience.

Quel ques exemples classiques

T Led®marrage de d®vebdbwphbéomebts deut®leboppemenst-s
sance des probl ®matiques et besoins r®els des ¢

1T Lad®vel oppement real i s@aersntavoeme®t uen®i heer ae ¥
avec uneasbaseceombal lc®edrepduwro Iree i nnovante ou dot
startup ou |l a rend trop d®pendante dbéun partena
T Lad®vel oppemenaveol uaboriaéenf, sans -dve®lr”i ydeer cgeu 6cill
Ld ancememtc¢ dibout ¢e ®sehtt®i cmméne une solution ¢
comme une solution ynalis®e, dbéun produit nouve
| 6exi stant et ° | a maowmcairy emamentou: dtdrump ptratd L

turit® du march®.

T Lacaonfusion entre notorid®ui® cebe sdie nainedre dcd a veonitrs

déavoir gagn® 3 prix de | 6entrepreneuriat et 5
sont pr°ts ° investir

T Lédatt ampue hd®des r el atd aareameat @if re r dff®mi <ih elv a | € et nc
introduit qui va vous permettre dbédacc®der au ma
f Laweente opgort uwniuxt eguéon connait d® " e sans pr
de tamarRaeesng, qui doivent °tre tr s di ®rente
Des startups me disent parfois : ¢ on | ance ce ¢
clients é. Pour | es mr adiyi tcselau xs icgynd lyees qduee @ I6wosn
ressources de d®vel oppement sans validation marc

Pour certains types de produits aux cycles de sd®
ti ssements | imit®s, cela parait e ectivement ten-

ressources humaines et ynanci res

T Au niveau des
cltt® qwi besmti ndevoiemtr ef ai re ou f aisr-e
(t
r

rien ou
ti ssement s
taires pour

emps/ co¥%t ®quipe de d®vel oppemem-t)
attraper.

T Au niveau march® etmpclleite notus i:n sutna bdreg d winte ianpcpor o
ciblage se ressent tr s clairement par | e march
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La circuit de I édinnovation au march®p®ocmpques ad:

nagement, de marketing et de d®ve-lbpbgppement comme

T Trouver des i d®es i:mensovtarndwevseret”™ |lebsa i®lvea | duee rmuil-t
son R&D, ~ | a vadielclhe,i qawx G@tecudcegs®atdawx t® et doe
et c. Les ®valuer avec des outils de scoring qu
|l able (pour |l e client) et | e rentable (pour | a

T Val i dbesbess clients et :| éanpapd oyrstewsn idté® pdoeo r maimd h
l es Ilimites et n®cessit®s des ®tudes de march®

T D®Ynir une solution compl te aluienveatt meshnek:
mosnde use cases, déun cahier des charges tect
management et marketing, on travaille sur des
de solutions exisSahuéesoft RpguBRPMMRD Document
sur des outils pour structurer son o re et son

T Suivre | e d®vel oppeomesrtheds s@amseoeterevenue pl ¢
OU nonoetr Iseirretnvesti ssement anticip®. La roac
son planning et ses ressources.

T Positionner son o re:oat via dephogrreunac sme mtt ®g
pour guiondpoeur” rqgeuwel | es probl ®mati ques/ attente
vent e, avec quels partenaires, apportant quell
des outils pour docuensenptlewrs |oap @rtartaito®gnieel se tp odudra
des tactiques (digitales et tradi) de marketin
d®vel oppement decoohbaiat ®E@r popr et kisr@e®Puelvopbreea
mande, dbéactions conjointes avec des partenair

T D®vel opper | edevemtladgiomist iimlhnesyantes avec un ¢
des clients parcomnberec ieal edsetsie o eaecht diiaogguxetsa v xa d i

T Evaluer des premiers r ®s wlvteact sd eest ®a duadpetse rd 6laedss
tours clients pour savoir si |l es produitdesssesnt
ce stade ! Pui s, une analyse des bl ocages dan
comme | a construction dbébune o re de test poua-
|l yse d®tst aal a®Peesiegagn®es et perdues. Ceci pern
transformation commerciale de | 6innovation.

1 Pasrect eur :doyancatnicvei,t ® ant ®, servi?ces, transport

T Patrype douti | geastedctr mobilit®, | es s®dentaire
cadres expatri ®s, etc.

T Pafronctdodwt i | i sateur) : | es commerciaux, | e

Et pour ce qui: est du grand public

T Patrranchegeameds est r und tl u:rad ed mme s ; bdmmescent s,
adultes, jeunes parents, retrait®s, etc.

f Pari veau de pouvcaiars sded antcohyactnne/ CSP, C S Ppt-, gr i
partement ou pavillon individuel, et c.

1T Patrype doapcas sviiagm@® meprhsot ogr aphes amateurs, p°c
Papat hol odgaines | e cas de | a forme et deast a seé
t hmat,alguesgi ques, et c.

T Patrype doéo®quilmpemeuntti | i sateurs qui ro@pte xuan-eu nt a\
cnt osh, un PC, etc.
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La

— T Q33 0aQ0T

©» O DO W

°0 O —

La segmentation selon | 6un des axes pr ®g®dent
mendssociE®@d e doit permetEllee deoiftai aes dies®° tcthe i

vue de | a ncoentmudiu cnaarikoet i ng.
El pber matdmdi sol er t el ou tel segment doéoemt-repr |
muni cation, rel atg oquipushdntque veat rneardkiessponsi t i c

La stratl@ice®aehe Bd e u

Le concedttr adteP§ @e Rden aBI @tu® cr ®® en 2005 wp-ar W
borgne de | 61l NSEAD apr s une dizaBheed®O®arma®e S

A

tegy lensatui tsuetien de | 61 NSEAD ° Fontainebl eau pc

Comme de nombreuses th®ories oo
sOappui e sur | 6obs8®tviad e odnad elsu
omme do6 ®c hee ctsr,edndticam dnuesitnr i es e
20 .laems|Blvuree Oc e ach®nsa rr raa veagay n ks ©
as du Cirlgue du Sol eil

c
1
c
La formulation ~ haut niveau ol
au premicereldorcdnsi ste 7~ ne | STRATEGY
concurrents ®tablis, gue <ce s
bai sse des co%ts (|l 6oc®an ro How o Create
so®tripent), mais ~ aborder nd S
dant © une demande | atente de
un nouveau mar ch® W. Chan Kim Rer)faeMauborgne
Vu de |l oin, ¢telaumesmoemblee dft:o manlolveart ilo'n od% preurg
core, changer | a donne, redistribueern IpdsfSaaag t
pour autant que cela soit une ruptant tmehaol
Ssieurs composant gsacteencthersol ogi ques sous
_ De pr s, l e mod |l e de 160
strat®g|( boite ~ outils strat®gigt
m®t hodes exi stantes ®c o
e u est | a gue | es concurrents (owl it
une sSstrat avec |l es o res des concur
. |l es services non assur ®s,
nsi stant des co¥%ts et | es b®n®yces
me cChose certains ouvrages de Cl ay
. nouvelles fonctionnalit®s
rgi nal eme . i
. Notons queglLésnmedapset pas
S soci GHI® toire avec cel ui de | 6oc
|l dw ebodang: chances de r®ussite doéune
.z celuiLedbst aget upe doédautanto-
di 1 ®tenc d |l es sbébappuient sur une
clients.

Sources de revenu

Rien que dans | e web, i existe wune grande
s6ingpveeren verctipall® d@ddmEees amsis) ajout ® quel
®conomiques gque ceux du web dans ce tableau p
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mpl es

de mod les ®c. publ i ci transaci souscrif li cencce
moteur de rec li ens
Goo gvlagh,b®i ng, E: SsSponsor X (en enX (en en
(Dassault Sy Paid in
contenus gr a- banni " r
Portail s, m®di a AdSens aliati
bl ogs Sponsor
contenus pay.
VOD, MussihngqgeEdgLer magasil magasil
mobidgss (@ettipt X (compl dobéappli déappli
anhnonces, bangap mobil e mobil e
cations mob
agr®gateurs de banni " r ,
FI i pboaGodoglze tN Ad Sensce aliati X frceeerr?dazmimnn
l ecteur QWR 8§ sfonsor
. banni " r . certains
reseaux soci . . X (Viac .
Linkedln,TwFaeer ~dSens aliati oy, ey sociauw
sponsor mar que [t
services pay .
bo u resne | ti igmpeleto A L] Ea .
: tos, ve X (Meet]i
stockage, jemnxo X (compl . i Xc(l gud
J . biens v en |ig
|l ogiciel ssemnviSa dans | e
pour mobil e
commerce en |
Amazlaune,ducomm;eerttx (compl X (el
) commer ¢
Privee, eRncac.
services en mar
recommandati on,
contesude qbnm{ex (compl X X X

merce en | igheye
de donn®es mar
num®r i que

inter medi ati on banni —r aliati

ench res, compar vent e di
) AdSens

virtuell es, so¢ onsor BFR n®g

back, rechercbe » (co met
partena

cadeaux deaux)

moyens de pai
PayPaGoWallleeSqu. co mmi s s X X
Facebook 6ted

int er m®di ati on
Cri VabuyueClick, mar ge
Hi Medi a

contr atns
donati o nuel s (
ponctueavéa fon
Mo zi | |

donati ons
Wi ki pedi a, Mli Te,l
open sour C¢

abonne mi

objets conne servi eoa

vent edd

Net at mo, Newita -® war e ment pa
sur veislalnég meg e , tiers p
dans | a
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Les sour ceg odsuteiné v ewre
sant e cl ® du mod | e G Vendre des données utilisateurs rci ®t
Mais attention, ! cé&ena ou statistiques
®conomique est | a coml pe nombreuses startuipslh Ces
de | a stpucdairlea deo cio® sation de donn®es sd-a
doi t °tile Spa®int i Veegu o ment s dom_Jt|I|sateurs c
chi re do6éa aire si c?61'tie‘;; b;f,'r?ifms gluf‘”'lggléar
Coest |~ quodintervienr ¢cojject®s par leur si d0®ct
ou | a magile Idlu floowti c3é exemple de donn®es po
comment elles g®n rent certains segments de
_ ) marques ou produitsu.n-
Quel ques r gles de ©boe nees sont g®olocalis®2 app
gu®es d&ynmsi tliaon de swNn des z®Degs aphiques ave
l ier dans |l e domaine d commercial
9 Aligmerodluet et | e mo {‘f'" perspective de va&n
Il ves ou non est mai nt
cela va d@sérmvo@inax EXC gy marchine |learning.
publ|'.C|ta|rels;tldlaln$a_tl(Ces ®l ®@ments du busin
we b lAa C,onStrucatt'eG sorteadeagéeBoompl ®tracre: X .
(pour | 6orienter ver de revenus traditionn |1 Ci
exemple) et cela imt avec des pincettes paling
sateur pour faciliit-e ces donn®es statistig)yubl
taire. tigues pour l es marqu
panels et autres S O NF C
T So6i | yianl d ®uqgd tlee il g pore¢mem et |l e proyling
t aidraen sbulse nesssc @mma@ant Les donn®es statistiag!
bl icid¢®nteesxttual i s®e l eur si elles portent
commer}etlIeestcommer(:iali}lgclj);]':It:ezvatglfr@se''Ssrr‘i‘eo<
r®g|¢,.etc). Quel. €s ness cl ®uaedas,s s*r{:ant fr®?ﬂu
publ:iCPiMc®& %t au milnl-e ;5,, et sont facileg -
ni )r,es@PRCG4st( au clic ® keting et commerciale
bann), r &Mt ( ~ | 6aatui restent celles qui pe
| edi A | iation (comm acftivit®s mar keti ng ®e g
ventes g®n®r ®es comp duire le codt. | s
sont |l es e ets de ®e En toutrames boeh les |t |
ytabilit® du e d "Dl aen - ggtnng@é@:sseltnatmagr?gne(sijg;
cas doun qu Ie_ Free_ aadel @i omel nal | I
entre wver sivoenr sgroat upi _
service o® Goammemgtedg D2ans la pratigque, les
pas |l es donn®es, el ICé
®YO|?|@€H€|S sont | esa-t | e dceasFacebook qui per
tion du gr @t Wdnkts a®t ® toucher les utilisatetl
ment ®s iul exnes tre®f ®r en fonction de param_
en | a ?mati r e restent chez Facebook
montr ®e | 6a aire Cambr
T D®crice¥utlesddbacqguit,sis.. - .. . ..
possi bl e d®j exp®ri ment ®s dans | a phase b°:
en tenant compte du fait que |l es utilisateur
l a masse de votre march®. Ces co%ts dbdédacqu
chi O6rae ad re que |l es wutilisateurs g®n rent en
pas seulement de faire du chi re dbéa aire, r
®¥En g®n®ral, Il e CPM augmente aveaykepd®passemétie awe ed enit b seiny s
3 millions de visiteurs uniques par mois et: quki), pieuteappre
grandes r®gies et agencani gqee pamt i *xud®ertne | li gnweal €l apuwm®lci ci
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'l faut doncl da®strivectucoemeanée@tucext pr oa/tmrbd ye- ¢
tabilit® va augmenter avec | e volume dbéa air
¢l ead gene(rlabtiidoennt i ycati on des prospects, 0
demande) esessomPent pao®ei. s I mM°mMauduldlonc se

rat:i ocsombi en -idles | m@dess saintes pour g®BnN®r er un
pour fairz2 EBEethcobmpgageéei ble avec | e nombgeede ¢
| 6on a diadnesntsiay ®se gmentampani Pl Esfavec | & t au
ral ement const'@at®s sur | e march®

T Commednwtol uent l es ravemguP® ate llas cco¥tss &nce ¢
Les meill eurs mod | esssent meuxso¥%iltlesqgaedl.
|l e biais do®conomies doéo®chell e.

tarification et canaux dda publicité

2008 - 2017 ($ billions)
B Mobile ==

w affiliation . -6.8%
+ w CPA Mobile CAGR -
15.4%
w CPL ft o ace %769
w CPC
w CPM $103_

volumevs valeur 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
effetsde seuils AdWords régies)

$8.8
$77 = $i6
$67 Sas $6.2
$8.1
. . . $5.7 $5.4 $6.2 I
rlsqueCOte annonceur ou site

source |IAB, marché Ugp17

1T Se pr ®phharger det anmmehte pour un passaas-ddu pg

sage de |l a publicit® classique °~ | 6a deisat i
(payant/ gratuit, di ®rentes sources de publi
T Observer |l gumasokl®hts] gui fonetEehmgaert | les I
du march® en part de \U@lp)dxesa@mttbredopmog’/eabl
Twi ttercisinocaelpwmis encore trouv® de mod | e ®c
T Expli quern olnen el du choix :dpwmlimecdtlae ree dévue
déun mod | e payant ou | a cembinaison de pl us

1T Faitehod«Ri en de pire quodédun business plan oV
sont int®gr ®es, dans gestion des priorit®s

Mod | e de prix

Que ce soit pour du | ogici el (l'icenuaeauh®Poe I g
cdbest une des questions | es plus d®licates pc
pratiques du march® consi d®r ®, des concurrent
Il faut savoircdmpseqgqdétekpl|l patateostuadesbpdgemn
mar keting, co%t des ventes, R&D ou autre

%Rati os enitmrte®kd s e@ptremsigse e;t s alciqeauri tss &g
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T Mode de t ar i yceatt isoenr vdiecse sl oegn cliied rse

Cbest pour |l es licences de |l ogicielsgdidbébernderf
ou | ouer MYeSeliHliecse nicedsex®es au nombre doutilis
fonction de |l a val?2uQuel®nreat®eoa rcahpepl il fett ecd u re nit e
dessous de dw wmeacpuarrteakbeur cr @®e

Curi eusement , i nébexi ste pas beaucoup de | it
sur | es praticiens hdabi ft@edeeauwnrit.esEtdead dsindsuwsrt rli
habitudes des voser girasnkessctaemdsgeact eurs du nu
Microsoft, é) ont habitu® |l es entreprises ~ p
|l icences perp®tuelles. Cela a permis.aux PME

Faut d®ynir son prix uniquement en ®Ronction d
On peut prendre en compte plusieurs autres fa

Vi Laval eu®P®e pour | e client. Le prix promes® d
t ®gr astembbe des co%ts iSnduwiatrs exermpv et, r ev oucl
qgui per met ddaugment er |l es ventes de vos ¢
gudenviron 7% " 15% du montant de ces vent es

V°iaoncurrdrdcestcomp®tddifretout en ®tannt- dan

curre&nceeprenant | 6exemple pr®c®dent, tout e
btob doit permettre de r®duire ce co%ta-des
pbhl e doe i mer son !coPsdr dexenvpelnet,esunexliesddn:i

st
déinterm®di ati on devra co¥%ter moins cher quf¢

[
un moteur !de recherche
VLa marge de maniuvrevepnesr i sdilllanftaewtl dmea@w dier
au moins 30% de marge ~ des partenaires tout
V Leprix dedea ewaoteme o re car il ne faut ®viden
une solution mat®ri el lso,n iplri kxawpdrmdien P®MH ®ra
rieur 7~ son co %t. So6i | sbagit doébun proaduit
ni re 7 devenir rentable avant |l a yn de sa t

T Mode de tariycation des services

Dansad edes services, quel taux horaire pratig
des pr é@staitonavaill er Z2auPdmtifrnati @g roeur “| d ap rri®xg
prix do®n Oluogi®cii ®lr oquement

L” enlcofryt ise positionner par rapport aux re
de travaillerG busbagfai deg servooge sutill ®. Si
stateapnol ogique du t®utde sBrestejuste une so
Pour ce qui est de | dassociation service et |
du | ogici el est mis en Tuvre pour am®liorer s
du service, |dae ss tprruocjteutrse pdeeu tc of%atci | ement dever
Apr s, tout d®pend de | a nature du business
1 est aussi pr ®f ®r abl e doé°tre plus chearmraque
tuegpst en position prerméaminree pla@ger .unL g@rdxncocur r e
l es prix vers | e bas |l orsque | 60 re de servioc
déo°tre cal® au prix |le plyvubas®RIel mppeh®, geer
d®vaber votre valeur ajout ®e et votre sp®ciyc
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T Mode de pricing des objets connect ®s

Le mod | e classique consiste ° multiplier au
guatre pour ne pas perdre doOoaamggetr éversddadwer |a
vente et marketing. On peut y ajouter des sou
service en ligne ou |l a vente de consommabl es.

Structure de marge
Quob-est qui g®n re de | a mar g?2e Quubrsatuii o vrae ll lae f @

Esdae bi en recnet ape I|7a Eséntabili t® va augment
| 6entreggri aae? shstval eur aj out ®e est bieoedi G
gue | dentrepitiemenpob®n®yc®er doéun e? et de vol
Il faut aussi se demander quels sont |l es rep
pl ans de | a soci ® ®. Cel a concerne dlisdda @&r E
ARPU (chi re dbéa aire par wutilisateur), proyt
Dans | 6l nternet, l es e ets do®chell e sont- par
cit®, plus son traycsasugmewndrusa, punelii dietuaisr s
visiteurs uniques, par | e biais dbée ets de se
Par <contr e, dans certains <cas, |l es co%ts pou
notamment | orsquoil s Oialgsi tded ep arr®saegaeu xd 6sioncfi oarum
croitre exponentiellement avec | e nombre de v

cr®ation de son compte doexploitation.

ermom tre de | 6ARPU
Le calcculoAder age Rd&werrwea tpeurn Useepr rée i nt ®r es s
exi stantes doébun secteur dbactivit®. Et en par

Le ARP&8ont tr psouwrardeash| ®@csi €k st rAsstdeli ®eotg,i m®dGi as
t ® ®c oms .

LOARPU pcaltc lt® e partir

IO Aver age R€¢€ de la soci® ® ou de |06a

Us
de

pe
di
| O

nombr e déutilisateurs. C
ers t un b.O doéoutilisateurs uni qg(UMaU mj
compar al Mont hly Actiswét usi@r )no nobyre

| e

rf or manece pour services payants

S
Il ®rent s a L6OARPU varie _beaucoup sel
) . type de solution. On conns-
I mmat ®r | e c®s par |l a publicit® sont

une quinzaine doEur oesn spuaerl
Et dans un gsbhadt m@ddstee sdei ne®r AKRKPU ‘estun Eur

débaugmenter | 6ARPU consiste 7 Tawgmernuttersdlid was
de |l a publici¢®rvisted Eé¢ antp dg dpatbwietc.i t ® sera col
sera |IDARPIUS quel ques ann®es, l es mod | es Fr e
publicitaires et | 6ARPU d®pend ®troitement du

payant s.

Nooths qgue | 6 ARPgUr adned i RacreRbgouolki r ement . Sur 201
pour plus de 2,1 mil I$84%o0ds dést iuti $asatrear sl le
de $27 pour | es.Eultiid¢ o mtaitmeduiers datdbadrura®ep een ann®e
fai ble que cel ui des sitesbf@ep&onoglt el infagitsder
| 6®cart entre | es delux a tendance ~ se rappro
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™ Mo

O0est i ® - un ci bl age pubrlcdhe,t aliee unteiill il atr
udils recherchent al or s!Maues H aecse buotoikl iessastaeyuer s
l us de temps sur Facebook et moi nsandared |leanen
aceblook geantta ~ | ui un’” ARBU dboehvsabaubbet pa
davais publi® un tableau de | 6ARRU2@Iavas s| e
st p®ri m® et di cile " mettre ° jJjour. Si <cel

KPI du c¢cl oud

L
D

q
I

T

a mesure de | 6ARPU est un indicateur basique
ans |l e cas de selrescesdienatceé wus palytafnauste ne o |
uel-gmesqui sont cl ®s et ®viter *deCes inmdjieaa tse
es KPI (Key Per:formance I ndicators)
LeMRRpour Mont hl kps 1 2 3
Revenulee revenu®-
Visitors X X X

current g®n®r® p New signups X X X
au service. On Visitor-to-signup conversion rate X X
d es variations d New paying customers X X X
d es sour ces d e Signup-to-paying conversion rate X X X
de pertes de cl i Lost customers X X X

) Churn rate X X X
Une variant eCMRBR Net new customers X X X
( Commi tted Mo n e F  Total customers X X X
venue ou Contre- |, wrr " - =
curring Revenue) |ostMRR % % X
chur n. CHhest | e MRR churn rate X X X
payants d|m|nu® Net new MRR X X X
clients payant q Total MRR X X X
l e mois multipf8
LeChuqmi i ndique justement | a part desnelien
nent. Un churn sup®rieur ° 10% est inqui ®t ar
L ec 0 %t débadgai sl tiieamns qui doi t °trequo mpeatuit |

a di ®rentes m®t hodes de®-gr ow
n

g et ventes par mois et en |
v

sdboptimiser v
penses mar ket
I

de clients. aut mie®xigque Cce206%Ndudpacdc g
an.

LARPU d®j ~ ®voqu®, qui est |l e revenu moyen
(vendre une solution -pdluls (hwandrde dasmmegr wiuc
Lai feti mesWVauonedmdwalnuer | e revenu moyen qubo
dans | a dur ®e. Il sbéobtient en associant | 0/
|l a valeur nette (revenu moins |l a strucectsyr.e
LeFunme&®lcrit | e processus marketing et vente
clients (SEO/ SEM, visite du site, ver sai-on d
tion, usagsellpselilc).cross

®Les cing indicat ehutrtsp sc:l/®sb | somnitkeitlsfseuatss Te sdic ® mf 6 e
pl us | omtgtuges :i/c/imr f oged. wor doplrekupds scom/ 2016/ 03/ 21/ s

®Vohttps:/ /bl og. chahl @ snio mpevsesrevsi ne/wd mr r
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http://www.oezratty.net/wordpress/2014/guide-des-startups-2014/
https://blog.kissmetrics.com/5-metrics-for-saas
https://mrfoged.wordpress.com/2016/03/21/saas-cloud-kpis
https://blog.chartmogul.com/cmrr-saas-businesses-overview/

Un mod | e @®c osnwlmitgiueen den c¢cl oud doi't i nt ®gr er

payant [/ publicit®, |l e co%t de | a R&D, cel ui
des co¥%ts doexploitation, ainsi g uearlrees iscoon¥t &
vi ® avec un poids ®l ev® de | a R&D puis on bas:s
des investissements en marketing et vente. L €

bout de quel ques ann ®&eess sRcuolneonme nets udnbe® cfhoeil sl ed es

Mi X produit et services
Le d®bat entre produit et services est un gr

|l ogiciel a de meill eures ®conomies do®xlhelduw
y | de | 6eau en modeCeaneamsfuah ¢ isi®ommue ag®nu@r alse®me
grand publ i c awseer vdiecse.sol uti ons self
Mai sl awqiddinglr epri se est souvent i ncompl et et
pour pgltoe®d®
Lettcme te mar ket manque sdeentayansvpoadssesbus
service ce qui ndee pneaunti prdea nsSttarned i eod) Regarit@iiacu
mod | e rencontre rapoédepdestridalsi $atmidarese@poludo
| oppement | Osi tna.retr@wa tmoodn alle ddee lsaer vi ce est s
mod | e ¢ produit €& vdilr esde ddinst rsitbrwatti®gn qiured ij
séaire enfermer dans un mod | e ou |l e service
2 la startup décide de lancer une
>,\] stratégie partenaire et de déléguer
o a des partenaires la création de
- la société de services solutions sur mesure
g développeses propres
outils pour améliorer la g_)
n 8 p(;‘?‘\j/“ft""tenﬁ'enies IQF LILIp@ddiKnSontre ses S
o S ,ﬁ_e"p?emesk fAYAGSA SO f QS dzh LIS %§
= Speci |qtuelsb(a ewor répondre aux besoins des clients % I
T L@ oolbox) avec du code spécifique D =
\;:)E mr(ﬂ
«n O = E
[ S 3 0
@ o £
F N > @©
[}
W -oD
cx o 3
Q = Y
)Q:-c ()]
. . L s . . L, . . . T = o
8 0 solutionclient réalisée solution client réalisée avec solution client réalisée O O
QS avec du swmesure et du surmesure et une boite avec le produit de votre g:‘g
'% une boite a outil a outil comprenant des sociéte et une éventuelle © 9
= comprenant des composantes développées personnalisation réalisée g
composants du marché par votre société par des tiers S
[l est norsbadpog®mamnmeer son activit® avec un
souvent psaesc esdtdarmeugdi spose pas doéun ®cosmyst m
rer | a part de services n®cessaire " son d®pl
Partant de | 7, |l a startup |l ogicielle doit <cep
|l a part des services dans son actmeviesk, isnupdr
Les e ets de l evier partenaires seront i ndi
déoexternalisation des services.
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— . Ell e doit aussi apprendr
L e mo d | e | yques des clients, ce gt
startup Iog do®qui librisme si on en e
mi ni mi ser | On pourra expliquer que Il
: . l eure si de& wmasi momcti onn
gqul provi en |l e produit, qui sera mieu
ayn de ma X | La startup doit alors se
®Rconomi es d ®cosyst me de partenaires
activit®s de seeasr piroasidst
Pour | es premiers partenaires et | es premier ¢
l es for mer, |l es soutenir et non pas seul ement
l a solution.
Céegt seulemgmt 1 conseil
proj et r ®us s i ( e e pPrarrreTraT e
services va vyl formation
i nvesti SSeM@®N O vepo—eop
tences r®alis® GE)II’ votre soci ® ® et
se |l ancer dans ) €
participer e-a g code spécifique paramétrage
mande chez ses 1
Dans l' e m° @metiteimp®, AP‘?
services gSgmadioouinge ° I a
°tre rapidement L :
. = ) ‘ outils de paramétrage
premier partena 5 dui
= rodult
R&D det drat @@l a p 2u P
bien organiser | a R&D, aeynrr
des API s pour d®l i miter ce qui
rel veludu mpruo des extensions r®alis®es pour |
personne qui d®yni t ce qui est dans | e rp-rodu
ciales pour faire ®voluer de emacthed gestiincresdar
consiste aussi " identiyer | es ® ®ments g®n®r
dans | e produit soit sous forme de fonctionna
Léactivit® service peut a
L e servioce partenaires et des cl i enit:
. .. t® se focalise sur | es et
| ogi doet !l e avec de noulwesaupxarcleinen trse.
accompagner aussi vite, qlueer smasesilbd cen
. clients pour | es .attirer
en pUISEanC Cela peut entrer en contnr
®cosyst me tabilit® et ode dteasudk®qdsapte
partenaires vont °tr_e assi_gn®s " ,I()LH_rc-
dr ome qui arrive dans de:¢
crosoft
Aux dirigeants de g®rer vue csestaeseopotrt &dia
mi eux avec un ®cosyst me aussi dense que poOsS:
clients.
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Une bonne pratique consiste aussi " provoquer
et celles qui sont eonr cceh alrag ec odnun asi esrsvai nccee. dQue | ca
| 6empathie et | 6exp®rience de tous.
Pl us g®n®rsdalagmampt , dbeas besoin de faire des <ch
clierte. gluset | a val eur ajout®andul produi poedtui b
s® et que ce mix est compatible avec unud®vel
tion indirect et avec | e volume n®cessaire po
Lorsque | e poids drets meadni € esm efsn o jpe t® deotme ghuaal n
ce service sstrt@®@mpl as® piarela serqueédomhi &p¢E
Vvoir sqtueee sltapavant tout un prestataire de servi
clients, et gui sOappui e suramtedge | bei pleard et e
dobassembler et mettre en Tuvre chez | e client
Le service aut is®- not scalable scalable
ci® des investis . . g _

colts variables élevés faibles
bons rendements , _ o »
investissements. % services dans le revenu élevé aible
déactivit® qui ® - partdulogiciel dans la valeur ajoutée faible élevée
pend beaucoup de viralité marketing faible élevée
S € d® p l oi e di C ' ratio investissements marketing/ventes faible éleve
®chelle e ®o0 nga M n investissements R&D faible fort
sera donc rassu®- o ‘
marre au setradeeéed APsouvernss fon o
un bon p | an pour partenaires applicatifs non oui
une entpepeuig® i@ partenaires services non oui
pend pl us aut ant couverture géographique locale mondiale
d®pl oyer sa sol ut
Cepl an met g®n®r al ement en Tuvre une ®vol uti

0
une strat®gie de partenariat permettant de s6
l a solution.

Vendre du mat ®r i el

Dans | 6®l ecgirromi gommaleddms | es environnement ¢
conception et la dist®thuti gusde dmai ®o iyeilad @ywe
comme -caaw separ | es investisseurs potentiel s.
En e et, l es buirMsentmande lde sagslaqiu@s caudn RO q
co%t raisonnable en petite quantit® &u H@&mhbrr
sosngniddeatomds de roul ement ( BFR) , |l a e€eoncu
| 6®l ectronique de | oisir, et | a di cult® dbéac
| eur durest® en a aire

Quel ques acteurs fran-ais ont atteint ces dix
tammRrantmaetecrome G6est surtout | e cas des acte
commet a,tWwmd hi ngsaagans @Pa® ANokca ear 20 c her
depuis dRbumar®O®OHL® des objets connectr®sneauradg.t i’
point que | e nombre dbéexposmlntdssd &arugpn -®a iesr- aluld C
sant doéenviron 25 £2ndmmbly&Ina eplawmanrtt 2@Wrldp dsant

Ce noest pas sp®ciyque 7 | 6®dition de | ogiciels teardsati onn
| 6i ng®nierie traditionnelle.

%l faut que | e coraxidmern hbh remogratri é® nWesrotie par | a startup.
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La vente de mat ®r i el pse rcnhe®s deen pnraoi pno saeurx dcelsi es
out il de iedl omPimeatdiedps ot egit cioml s et/ ou servic
i nt ®gr ®s |l @auw smae®t eer vente aux entreprises.

On retrouve cette associ a

Vendr e un o) Un constructeur dbdobjets
séaccompagn objets connect ®s ° des tl:
~ Y phones et N un service de
dawe olre | C (s®curit®é) dans le cloud
de servi ¢ces Dans |l a pratigque, un obj
i |l ogiciels associ ®s qui S0
I d®al ement dans | Et cl d®@al ement ,esltd uass
abonnement . un abonnement, comme <cOeé:
| ance.
Sans compter | a richesse nouvelle que peuvent
gui sont de plus en plus courantes.
Léautre couplage possible est | 6i nt ®gr ati on
exempl e | 6Qopwirsoicone deci ®t ® qui propose une s
M2M Machine tad | Maa¢ hidremes) capteturasux dpd®rnaftriaocsn st ud
Se |l ancer dans | e domaine pr®sente 1 esgnimCime®
|l o re, valeur ajout ®e poprridd =i ECro netamawadesauwokni
ting pour t&wedhesnrlteoutg!| icomtnsai ssance des cana
Les mod | ssubsgiitls gdagci nt ®r essant s, 0% -tcmpnme
boxes, |l e co%t du mat ®ri el est ynanc® par | a
souvent | es op®rateurs t® ®Rcoms et de contenu
de nombreaesdeaep il y B tr s peu doé®l us
La startup qui se | ance d
Unhe startup capitaux, notamment pour
doditsposer pour cr ®e rs duwewe mio ud &@cse s s a
. , bon d-edi gg®®marrern!| ssobpaiotdau
N®cC e spsoauirr €/ I investisseurs potentai gbts ¢
S a f abri cat production industrielle ¢
L dr f d i moyens de distribuer | 60
€ V\ICF_OUH SRLE Depuis 2011, | e ynankKkiemk8
ma n | r e de teapporte uneveslollauti ooe reb
ment du BFR etplealsddmesitec
Une asctouncnea et €e consiste ° faire acheter | e
un const’rurcd ewendcerte derri re que | a solution
do®viter de se cr®er un fonds de roul ement et
po®ei demment équil i patt °-aceepn ecrrecdteadpréesdue.

L6O®cosyststna t hms dwar e s e d®vel oppe rapi deme
doéinvestissenRobtoleunt irochb oClarpguien | BecgB&IOIPaBermm er s
2086 nsi gUueavisd efl ©OMCsg u i est sp®cialis® dans | ¢
objets connect ®s.

¥Ces crit res de succhst po:n/t/ tkeicewrc r d ®aipipt 4y il B &5 @ foPoONksBUZ2iesrt o p
startups/
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https://techcrunch.com/2016/09/02/stop-applying-tech-principles-to-consumer-startups/
https://techcrunch.com/2016/09/02/stop-applying-tech-principles-to-consumer-startups/

LeHar dwar esuleubst ructure déGdasdmpadwamentctr ®®e
Al exi s Houssou et Barbara Belvisi ,htraovne cd éclopnpmie

Europeevenu aussi |FEr an®s i e@@ln6 W& Bnuosti annensesn t

avec | es -tgrraaintdasntssoudse | 6i ndustrie ®I ectruo-ni qu
ter. Le club est pr ®serctompaesnd288pmgmbdensnt |
stagteap amor-age comme PR yeaKbeae cfkeeirt chez | es fi

Le Hardware Club h®bergeait gre f£ud@&kme awuea KIESI
gudau CE® 2018l et 2017, ils annon-aient une |

Citons enynl elsésa scsab oFirdagheecepGBEA etetBpidaamwctei;en d
ni st re de | 6®conomi e, q udie sph eyrnpaenocGrsk édemB Qd\Nd qal i6 i |
ade |l es PME fran-ai ®ecttriohni glasednb a e sEll ® gelmeatciecdon
pagne plusi eurpsarmidiel ilear ss ednes i POMBvii @a tdieo | @entb r ¢ e
naires techri gdaspansieélkl @ e cdne®u bctoent r att-s  d 6

nique en coll aboration avec des centres de co
Le RuteBaw®muetrtRe® cette i nt® ressante cartographt
dans | es obfjcdtes¥connect ®s

FRENCH VC FUNDS THAT MAKE HARDWARE INVESTMENTS I I

b i i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e i i e e i

[ VCFim | Hardware Portfolio Hardweare Portfalio
- . N # sosounpDLass  PrimeiD
captorn ) Piciibree innovacom @EB@R  feowee  TIHEPTAGON
. - A i f THERESON & NSEk i st
ROBOLUTICN . HQU'I'OPIQ m . Erl:rEwiLISI : -
=
)

---------

iri= eapital

€ SIGFOX .Q‘,. .”_-f. cammar () Heraclion act r!~__|
4 rHeRT H2il oeEnHo GBHPARTECH [INNE . .
Alvern SMOK SOFINWOVA. Refletion 0 ReCor Medical ¢
e[ _____weew |
G wemiee @rcorwn e CEOEES idinvest  ofWithings - OCUITY
e |
/.t/"- — ‘= sculpteo intent ﬂ"‘ OMMES seniorfdom [DSTEcH tronicsll
sevenhugs formlabs ™ cw-cic link
AT © insensi ¢ gR I
SR :kul Q REACH . 7T |
£ Rude Baguette bpi - 1|_'!'|_In|_nqs [}armt
““Dont | e Cy@mrrirmalichiEr iett® snpatr gme@s nd s® | e 18 f®vrier 2016 ~ Toul
1 voi ci I e i en qgui ®t ait seckbante gaéeabllee seint emaRudeBaguet

http:/ /bwawgnw ertutdee. c om/ @l &l/wEANSE1PJ rf a ppmicee/
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http://www.captronic.fr/Cybersecurite-IoT-et-systemes-embarques.html
http://www.rudebaguette.com/2016/04/19/france-hardware-vc-infographic/

Barri res ° | entr ®e

Grand classique des questions toxss®empupat el est
barri 6ee?Co@®ment y?r ®pondr e

Dans |l es produits indusesitekoueentesekcbgiotiogl

des brevets ou | e secret industriel. Cela em
solution "®dJtat v&@hebhh®ori e.
R Mais | a barri re 7 |1 denbr
Les barri r t amment dansl @len tneormdeet . d eC
prennent d e simplement |l a vitesse et
. . di ®rence.
mul ti pfaepi d .
~ . Pl us rapi dement une base
doaQtl®CI:rDSyS dicile sera |l a t©che du c
propri Rt ® i de changerpodiel 8ot utisat eiu
. tudegbest particul.] remern
| ma g e de ma vice Internet sdaccompagn
ynancement, contexcakusifs ou padantelll
sdbaccumul e avec | e vol ume
Ensuiyt em, lial capacit® ° cr ®er -pndt®ecbBheysti mesawua
et plus vos partenaires auront Il nvest. du te
temps pour | e faire chez vos concurrents.
Derni rél dbar®eé, reui est aussi |l i ®e ~ | a or-api d
jets dbébune cat®gorie 7 | ever -rdessqgufeamrdss iUnpo rf
principaux projets sont ynanc®setl esl ¥Cp mas e
cid@®@synancement-tod®s éprojets ¢ me
Quelle que soit |l a forme de Il a barri rea- 1|0d6e
|l it® de | a solution,dgnracemeart ¢ lv&ievo ssysdid- N o
vestisseurs potentiels.
Quid du copycat ?2ddun succ s ®tranger
Dans | 6l nternet, cdbest un sc®nar i-oi qant ar dp@mriit
t?t un succ s ®mergent, surtouavam®rquweilng a mE&
sy d®veloppe. Le concept peut fructiyeor- en
p®enne. AuUu bout dbébun certain stade, | 6am®rica
cecgpycdtran-ai s ou europ®en.
Ce sc®nario fonctionne mieux | orsgque de®eisocer v
centr @®pendant@ |l dmnodopapyps,past ggpwpiopsa el ance©mt dali
peut citer | e cas de Meetoiuc morn @8 are MaGl,h. e
aux WRA.point dbéaller plus |l oin que | e mod | e
activit®s europ®ennes dle Match.com, et non | e
1 néy a pas de honte W <cr®arplbopaopydas, i anoo
nature incr®menti®t &t ede slo@pmptu.i enés smopycats e
votre aura m®diatique sera meilleure si votr e

succ sl atteint

E ets de | evier commer ci aux et mar ket i n

Unest arstowpsti mera souvent l asudifzuedt @e dee oastr ®e
sO®t onnera que son produit ne soi-t pas achet
b®nN®yci ® dtbwme pgoneavyee de bon niveau.
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Cbest l i ®

pl ulsel ealr

submerg® dobéo res et Quel niveau de différenciation ? aire
desitamiges, | 6i mage | pans les technologies d t
des nouveaut ®s du M. ail lleeusr sm° mes i d®es ger S
pboue, et | enipcees stagg el parall I e partout dans
cmust éh aevset a aire de des dizlaines de soci ®t G
) o s®quentiell ement avec |
Doune man | re g®n_®ra Se pose alors | a d®lica les
bons e ets de levi&aT oy ptludd niveau de laed2 C
cement | es e orts de prise nouvellement creeri ®t ®
de | 6entreprise, de tups qui se | anmetmdo @mnaAnt e .

i tant en exer gue une omn-
Ces e ets de levier- gquent une solution | At
cherch®s par |l es inv Coédsatrgement insu sant pbusin
pl ans car I'l's condit de
croissance de | a soc
| ne s u t pas d o aj Ieaderétgbli.avec ‘écos'ystéme’ u X
dans un t abl eau Exae _5 de produits tiers tres développé e Str
t ®gi e .d e vente ou nd "g leader établi avec forte part de marché u
mar keting ®ventuel e 2 bus
ness to CO”S!Jmer) ’ (.':‘U % nombre de concurrents élevé ce
des partenariats podu K s | a
sibilit® et l'a disory -% time to market des concurrents Et r
ter des partenaires B |t pl
simple quei domadgquicd i = faible nombre de concurrents
cr ®er un discours bi tenti
pour quodun investiss La di ®renciation s@eu—et e
soci ® ® enpwvar.l eexl a sjieurs di meamsi 6oscti onn

rapidit® de mise en Tuv
Ecosystp_|naet eeftor me la relation client ®tomudl
du mar ch®.

Dans | e mon.d@.cue b & Plus | e march® est ®t al .
pour du logiciel, de g{apiis, plus cette di 2t ®ri
la notion doOoO®cosyydtar!
doi t rapi dement cr ®er une o0 re dqui attire de
soci ® ®s tierces qui vont y ajouter de n-a val
sibles et architectur ®s meur .| elsl exdtgedamws ibms
t me dense et cibl® avec | darchitectureetechn
ting et mgoummeerctiradt enir cet ®cosyst me.
Dans | 6univers de | 6innovatiiorng megnbtail etse npdraondcue
en trois: cat®gories
Leseature comgansegui®t @soposent un produit b
unigue et tr s simple et qgui souvent compl 't e
ai ndia dad usi on dej dcaermptlea.t elflorames groaugsk agjéde T a&is
On y trouve Il-erss ®ddureulrss dgdraalndds | ogi cileds dt
pliuogs pour Wordpr es,s,| else s®dnaat vei wgaasteedueross t Wecho mme
petits ®diteurs dbéapplications mobi &sefslumtoeurrn e
cela peut concerner | es soci ® ®s qui se al-ance
teur, commee jp@rv a&ixemper mettre aux utplUbbkeateaur
Cbest typiguement wune fonction qui me®riterait
de pshoSib ell e peut °tre fourniebddé Mmant rece®
pi ces un produi tj awemntne pllad ef @emantei emutsc epac:
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par ArnaudOMBntaebear
| a

Les trois lois des  startup s robotiques francaises
par Catheri ne Sijréligéhen 2045 dt misajdRoeh 2018

es 10 derni res ann®es, |l e paysage robotiog
i que aemrt RrODWce dat e de | a cr®ation du GDR F
iques fran-ais. Quel ques entrepreneurs fra
baran Robotics devenuneSlolf t bRmlko fRolbiog,i cAwa be
r®xi dent du GDR Robotique et actuell ement
al e des Entreprises), ont contribu® -~ I 6
cation, l a recherche
nnel et ynancier et

| es i-mMMIt,i t
es m®di a. L
hoRds Robol
depuis 201

, g9 oqntnred cRi-L
I ®Vv nememt-
ee tion Capi
robotique de | a DGE nt cont

® .

Coop®r ptumindi,sci pl i nmarricth@s ori entati on

Pout aau, 2018_es
S

r ®gi o
taine
mi que
tics,

t I dann®e 0% |l a strat®gie natio
nal es tr dynami ques mais qui se font pia+
est aexdwedheéMEh®A et | 6l nstitut POPri me aon
s de | édinnovation comme G®n®r ation Robot ®;
a/PolireweRoboti cs. ePay sistrepabt cat/idgou este@ed ot o o i

sa communication sur l a robotique coll aborative

comme

—“n O —*twun Od

que

A
do
Par ai
toi
Ho

SEPRO Robotique, BA Systems (mai ntenant

[6®cosyst me et | 61 RT Jul ebn®¥ashei & ac LAl pRe®g | seta pR
O0ATr v«

i ses m®catroniques de | a vall ®e de |
astobetiqueeshdmai ntenant compl ® ® par
ctions sociales comme Awabot, Hoomano et
boNum®ri que, forR®guemn atpparyiEm® apal elnd:
dustril ab.
e
r

'l e que soit votre implantation, Il a p
un ®cosyst mEet d8ren fasreodaoat bgree dai

|l eur s, " moins de vous concentrer sur ou-n
, C 0 mme | es captPegwrpshet&er abGden,baChrSeemaosd anng

mmBsbots (Hoomano, MC Robotics, &), l es plus be

sont
aussi
une t

en amont , en

st
X i
ne

OO0
@ ® O
- C S

®O®om
woXxXcsS
S50 0n<

Bref,

i ont su r®unir une ®quipe plurid
i embsr, e md a mnemtt rmMdd Ast &Nrot ups robot
te structur e, qui a alors du mal
mode coop®ratif ,unavpeacrtiemaor ganingrr
6un v®ritable solution robotique
e |
d

cell es qu
en | ogici
oute pet.i

ruction d
“"me | oi d
ou en mo

e
a startup robotique franéalilse -
e coop®ratif ou déinnovation ouvVe

|l es startups robotiques fran-aises sont s
ss d®veloppement et de mark®tsng mMaoguear
eupl maobbhargue entre souvent dans |l e pi ge
re un contrat qui pr®voit a minima une rt®
di[] spdnxalplagg.e sui vant e]

en g®nPeaturéadedmpmpapysetr s enviable e

®t ages dus dgssupossi bl e.

Leproduct cpor noppaonsi eenst des produm°tnee sq ueit snee sdu® pset

doéune
toujo
pour

un ap
br eypsd

plpatr ¢ f Coaunméd ipreaoiptr égptoatirr @ ouvoir °tre util
urs une <certainlee f9egnwayea diPpemidmande tr C
ctgPe dewha®l ®ment s as s ez soti ann dadrughsec pU B e
pareil ®l ectroni guenonbusesuixt t@udi st @strrar®di a r d
as ef ormes em°messu sent 7~ eux
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|l d®al ement, il faut tenter déinclure | 6®t ape sui
ce contrat en cas de succ s du POC. Trolp Bionue,enl
technol ogique est parfois mise en premier plan
technol ogie est brillante, mai s pour quel mar c h
ou eantibh march® existant par | dinnovation est

Ces trois recommandations sont, a priori, pragme

autant , en 26ulp8&, tleec hnwor toegx tgeu ecbe M Bitha Aatha e @
urbe de ¢ hype e, nous sommes entr®s dans-
mod | e Noup ®w®ammes! une start

o)
o -
(@)

s, 7 |1 0i nsumsy rdeb qtuied waixe sq wElaaridmr e @,i NBOWPE NB@U
exte, ! court ter me

(@]
o
S
— =

artez ° |l a chasse aux photos de votre proto
6envergure et prenez | a parol e ~ ¢ hangnuae torcec ads
e pouvoir et ddédinpuence;

i rientez votre strat®gie pour quobelle cadre upc
ionnels; Actuellement, il faut parl erudd, Al &i
| ace de choix dans |l es d®bats sur |l a transfor

nscwbuezr ®s ol ument dans | es g¢ruandas rmaniifoensatl &
| 6Et at souh®sobenaneef m®déeati que. Vous aur ez ia+
ecteurs dbéinnovation de grands groupes fran-a

f, faites du buzz et dgr anmRbs agir awmpes .s Ldéeasi
|l ori sations ° |l a hauteur de votre popul ar
i onncee oee speawari tun t emps. Ell e sbadetseel a
ve plus de | a communication que dodéune strat(
vous souhaitez inscrire votre entreprise dgan
®s , repartez des Ildei sneprmpagmapteirqgduees | HI®| eans d ynea z#
trepreneuvoasd edetl arlmeiz 0, celle de |l a r®silie
de agile et souvent m°me, emprrancersalvied. olna rl
startups sur |l es technologies robotiques. Al ¢

~ e
facebook d > ~ 7 A produite xt ensi bl e par déautr
; (= \ permet de créer une économie de réseau
an>=0I1> J

approche marketing écosysteme forte
‘AN . fortesbar r i res 7 |l dentr ®e

‘@)/WORDPRESS 1JD amagon @ plate-forme‘

(W 1\

effets de levier sur la marque.

peud 6 ®1 us
o -
d Terraillon Pa’rr()t . - besoin d'un produit phare et leader.

. . amme I économies d'échelle : design, fabrication, marketing,
«ZZITP Withings 0 g

- —

To o o Do

gammes de produit complémentaires.

To o o o

produit qui vit par lui méme

marché plus large

produit extensible par effet de gamme

faible dépendance du produit souche (systeme)
produitsubsti tuable et barri

GROUPON

tive Buying
Collectiv

!g%
() f
)

ge
2
4
To o To o o

Mzynga
A fonction complétant un produit existant du marché
utilitaires logiciels : add-ond e Facebook,, dooO A marché limité et peu extensible N
photoshop, etc A produit difficile & valoriser (dans le logiciel)
fonctions sociales trés étroite (noter des photos, etc) fonction ‘ A forte dépendance vis a vis du produit souche
A faiblesbar r i res ° |l odentr ®e

beaucoup trop de startups

(cc) Olivier Ezratty
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roduct rangag opomegani aime gamme eéeat peoddaptp
|l gues ®conomies dé®chell e dans | e desri-gn,
i ng. Ell es peuvent -sfediliemgdeel d epus el Ipirrogl ue tt
qgui per met aei tm& xd ui mamrkadtdbieng. Dans | 6uni v.
ie de d®vel oppement c¢classique des startups.
oduit phare et | eader sur son maricths®etcoes i on
produits | eaders du mar ch®, on ne risque
mmodit® et donc sur | es prix et | es marges.

f—c-(-D'@

Od®~=~O0OOmOM®CcCd

el atform companoets | es soci ®t ®s et pwap-pos a:
ur augmente avec | a richesse de ces solutio
tensions. Cbest |l e cas des micropr edles sceelsr s
rniers qui pdo®pteenfdequpdlltilideendlée uDes produits dev
rsque | a soci ® ® d®ci de dbébexposer desm4d nter
®t er. Ce noéo®tait pas |l e massdavkeoéi PAhooe®dan
emas t phppéedéAt devenu une platefor me.

e
X
e
0
I

—T T Qo0 T oo <O xXxQaor

Et une platefor me qudewisd

nec¢c pI Uus suppoirtdmt fois des smar t
| 6uni vers t® ®vi suel (ave
artup est Amazon et eBay sont auss
atef or me | 6ayant ®t® le jour o% ill
~ Il er l eur boutiqueur epl atve
vanmarc cloudies sonta @inRissuegeli pl at
nmrﬁz}agr@ge; g®n ®r an T uddess dcd ®e€ o 6 § pdbeb hceasp
d t i forte part de | a valeur <
res € ' enviabl e mai s i y a pe
déact®L vi
Cette formalisation de | a structure doOoune o
nue. Dans | 6uni vermnwsbde edr,asliqt teé eswarr eet 6 sfe dai tesedreve e

| esst agtapt bien compmrisstl 6hne®r ctomthe pkatef ol
comme produit.

R®s u:l tcabtest wune !f oTiorues eda&etmppoipprsent | eur su-API
ter des services tiers. En g®n®r alEt wpmo lres ragirt
il faut plus ou -Mmbomes Uad®¢d iclaitboel ot soi

Les entreprises des nouveaux march®s desn-obje
ci pes.Makiem@Biojnpr essi on 3 tghRlianmdtc kpet B) Bpma m®r as

sportiPmegg()dtreotnes) ont tous connu des di cul t®
partie de | eurs e ectifs. I1ls ®taient pourtan
Maj sentre autreses dchiinost ®B8&agevtai eopi pas ate pl
dé®cosyst .me applicatif

A vr ai dir e, |l es plateformes sont rareseet er
|l oppent autour de produits g®®®r glairs tdees gerxat nec
doutilisateurs. La m®canique est plus di cil e

Par 0% commencer et comment? s@omnmpe retn dpaer | eox esmp
unepcpr oc he de®veetl oapsptecuoresrircibbmumteeawcrisaux faut b®n ®d e
son ® re

! va donc falloir identiyer dbéabord |l ea-prod
|l eur de votre o re. Faire une cartographie de
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| denti yer ndedxacquiessérattirer dans votre girc
ser@esxnsaire. [ faudra bien archimefcttue @eso0rs o@
sion par ces tiers.

Dans |l es ¢ slides de batckvutpr & utdiulne e Pcre®@d A
| 6articul ation de son ®cosyst me. Et en f ai sa
comprend |l es partenaires eduifuomilssesesvique,
avaluie pgegrmet de toucher | es atiliresmtdi re¢ctde (dve
ou ineadte (inpuence, notori ®t ®) .

hébergeur

produits et
services tiers

fournisseurs
de services

canal revente

fournisseurs
de technologies |

canal services J

laboratoires de
recherche

influenceurs ‘
plateformes

supportées
médias
manufacturing
Prospecti verreantviedllllee concu
El'l e est souventa ewrry edd en tcrheermneeest rcora®a 8 0 ipra s |

exemple ce qui se tr avaee nctheesz ®Igheabuet ngenss t faegcer (® bh @
classique des entersetpirneenre ulrsure sd¢ o ndceu r g agans, e dpeo
| 6envi sager de manitiren tawotp d®d rmwli U e . b rpaiunrfdo ® &
souvent ®mis par | es concurrents, surtout dan
ne respectent pas |leurs o%bligations de public

6entrepreneur dgte 4 @uwesti rparet bg@nermposntionr
urrentiel dense, au point de rendroe ,deelua wiell
e se consid®rer comme unique, et S amsc uaaneMLCre
ui va de ceux qui ont eu |l a m°me i d®e quel qu
|l ients potentiels ou |l eur simple passivit®.

6oubliez pas que | e fat ag tdedganvcouirrr eunnt egsr adred VvNOO
lde pas | e marEmh & pdtuas damgioainttr.pe ptas encore tr
do®quilibre ni l a mani re dbéaborder avkc succ

“Une soci® ® enregistr®e se doit de publier ses compsas de n
des sites sph&ctipall/i/swansw. stbammeeltep &rotm des startups ne | eafont p
tion. Elles |l e font |l orsqubellesl| dewyiessmeinncecont ®esnaml douMasie
ser vi cded uanceh aetnt r epri se digne de ce nom ira regarder du c!lt® o
aux signaux faibles -oapiftoaltissatdieorf,aipbdteistsec {isoruess dda aire, f:
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http://www.societe.com/
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ne donnent pas de
guel ques ann®es;
°tre que | e marc
bi en.
Léentrepreneur 0L
mondneceirtain et 0
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sur ce que font |
Les concurrents
sont parfois dan:
centes et non i de
st a.rbaunps Il 61l ntern
Sitqgaudpreneamedtu ten
utilisateurs, dar
sont |l es soci ®t ®s
au client un budg
mi e u x avoir une
notion de concurr
Cbdest déaill eurs
do®vitemeda ®pas$ ¢
tout aussi val ab
entrepPni pest ai ns
compte de mani a-e
tions que | a nou:
not amment en cas
chaine de val eur,
ou demP®i at eon.

| I seisnitbin ci |l e dobat
| i sdtee st ®fd@s € ast’elep
r®seau et l a conr
mar ch® doi vent ai
r®putation et | e«
projets .cldn @augstraag-n
t i gdubee ece¢ ueei luloe
gique 7 | 6®ehebpurs
l ement ©° | 6®chell
M° me ssit alrndduapb or d ¢
commencer gque | e
Si | e march® d®c

®t ranger peut tr
France ceetr s eRnmael et
acteurs | ocaux.
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Faut -il avoir peur des grands ?

S 0 udvaennst deenst em® wrei o |

dan.unmvteel | gr cjpet-t
uction i mm®di ate de | a ste

us de 40 ans ont eRea
ksdousloeuurrse de | a conci
t " la yn des ann®es I

s en plus |l ents ° | a «
gi e r’ bpusoitn®gsesr waxeius ¢ ® n
e jargon des ®conomi s!

I

r

f

® tout, |l es grands gro
u

® r

n I

S moyens substantiels.
S

e

e

grandes organisations i1
l es petites. Cell es g@gan
S pour acqu®rir rapidenme-r
dans | eur portefeuilleo-d
nt €i sco pour |l es r ®seaux
bonne partie de | 60 re
el oppement s internes ( An
th et YouTube sont tous -
t cette strat®gie dbéacqu
uis | e d®but des ann®es
sacgquiéh,irdaess acqui sitions
us que de produits ou de -
ins cas, l es acquisitions
une revente, comme pour M
st oambDy%®, Sha (ces deux
botics en 201 Zagat
site de rech he de rest

e
e
v
r
[

p

pour une r
ement son e, sel tpowu
frontale avec un
ernet, mai s bien pl us
secteur et doé°tre une ¢
un grand groupe. Pansldt
i ®e |l a plus bell e. Si s o
, oui , l a situation pourre

tup r ®el

peut aussi facil ement c¢s-u
ur s, not amment dans | eur ¢
rie&ting sur | e terrain s
:Unlee se xvceenpttei so na u x
dteesurfavorlse tr -
S, m° me si | e umr-
f ®ri eur e. Dansa-
nt par contre mo

s s
remeaeht
ons ent
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ec ces grands groupes.
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http://www.oezratty.net/wordpress/2010/business-bdd-startups

Déaut ant pl us q-ueei sl esso natc hpea refuaiss fplaus s®dui ts

nofdn®r i cai ns, au d®tri ment des acteurs fran-:
dans | es |l ogiciels dbéentreprises
Audel ™ de | a veille concurrentielle se pao-se |
binets de conseddmealipdRe idadlaiust@se sd agrnusi cseur vei | | en
Cbest aussi l e rt1l e deess nainsbsaisosnasd esc ideen tFryagnucees
nomi ques, Buastitnaecshs® efdrlaensc epubl i ent desreappaot 6
Businesprdédpaneedes missions de veille personn.
Le point ¢l ® dbéune bonnaea -
Comprendre |l ement | es signaux proven
M 1
®vol uti oenss f des d®p*ts de brevets,

. déordres ®lc®giognli atuiefss et
parti e des tendances sont faciles ~
veill e cl|] ®s du c o %t des transports, n-

traintes environnemental e
Du c!'t® soci ®t al , ®&wo Ipwtuira mse s dressne@u tceeses| elade- sa udxu
portement des pjreu rdagsséosun sdkea nmysn elmeesn t
Un autre aspect de | a concwrlmuuende dxat comacalrreag €
®chdd®.est fr®quent gudune sst awotiuspi ns ed 6l uannec es tdaz
l a m°me chose il y a 5 ou 10
ans et en ®chouanjty. a toujours de | a conc
! ne faut ®vi demm- nt pas
sbarr°ter - cel a, al S I t it
. VOous : avec votre nouveau prodaul
moi ndr e des C 16 i o eux : les clients et leur résistance
conna 'e S r @C h esc-s ol nac on naturelle au changement, sans avoir
—— ————— forc®ment déinertie |ie@
sible | eurs [ OgimmSmcaiaad SO0 R/VIiter
: 44 i A vous : le « Software as a service »
d e r ef alre l e s basemSta!lee r S’eux: les logiciels classiques déja utilisés
Et ® Vv | d e mme n t de votre client er etalteurs données associées
aussi |l e domai = - . "H‘*‘f et
: ceux qui consomment le ops : le nouveau site web
r ®g| ement _al re. méme budget «argent » ou eug tous les autres sites web qui consomment
votre b Uusl nessS « temps » de vos clients du temps des utilisateurs
Du c't® des outils n pourra
commencer par ceux qui répondent au méme [ vous:dI(I”JodultiII de d®velop
f pour réduire les délais et les colts
I ecteur ﬁ@n b(ﬁ]'@ besoin avec un_au”etype de eux : les sociétés de service et leurs outils
tionnant | esr -b solution S habpee le développement offshore
tinents par ir-apport son act
vV Re t en cr ®@Ah ceux qui font laméme chose vous : le site web de partage de photos
tOi res Vi rt lQE| que vous r_eux: dbautres sites de p
cherches sur mots C. -3
“En voici auwnecexleamprleence Kerjean qui |l an-ait Meet Ze Chef, b©f

qui avait ®t ® | 6une dretsupsaude®Ralt eWe bd ue nc 02n0cO rest L diaevragitta ee nkseurijtee
faire une croix sur son emli.anL®dentd®pra®Rrdti éatp counr em_iteruex fyanridJ es

sommat eurs est: ciolmpfilaxte Un gi®meent aire | ocal tr s densie- pour
son, g®rer |l es questi®Pomsi deéehyagi fee &B8refle pa@susi mpl e

®oui , -a existe encore,ema2@t® ! aEtync @lea Googtl @ Re aexcel | ent

absorb® par le ¢cl1t® enfermantREIBOwWwprRVPaUX abacnidanx® FaetdiRleias e
teur né®tait pas ° jour. || est notamment tr s bonspourfresasd yf
FeedDemon, RSS Bandit, Liferea pour Linux et Fl owreader.
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https://www.kissmyfrogs.com/laurence-kerjean-faire-une-croix-sur-son-plan-de-depart-pour-mieux-y-revenir/
https://www.kissmyfrogs.com/laurence-kerjean-faire-une-croix-sur-son-plan-de-depart-pour-mieux-y-revenir/

LeaSt artup

Le mod Illeeatdace tcap ®h ®e pé mwalpla&k®i ¢ cRficersdat eude et

| MV,U pduei sl a soci ®te® LdSch aceatnespe idutcBuanmvumsbheg L ec
nedtl sbagit doéune m®tshtoadmptl ibps ®a Wpeu ide®mau r alge td
e ses concepts et de se® Pprlhadum®shaderde de@&s
Agil e Devdlespmpat gnt ®e "Culsda o m®t h Ddee edceo p e @ ¥
| &% k

e mod | e part du princepas gumpoviesnrmparntncp lpau x
trouver de®ress@antpanr | @tuirom de puedpiat ag w ugpu
qgui russi ssent seraient celles qui adaptent

d
(

B
L

La m®t hode r apopteddl teulmpes e | shgeumalue ddu mar c hi®- avar
nol ogi que.

La m®t hodol ogi e requiert
L e | ean st a ses premiers dlbiobhnEesn] rpert
vali der son vol ®e sur | usage quodil s
rapidement Un dialogue franc doit °t
_ |l e courage de capter de n
aupr s de c | 6autlruche
Not amment e Séensuit unee®dol ptoduaoi r a
bet a. ?:J)(;nESISiOIethS des clients ae
La m®t hodol ogi e requiert donc un contact perm
du feedback ©° | a volp®&eodsuuirt ,| ésuosuavgeen tq uebni |bse tfao nt
Séensuit une ®volution rapide
g LI S o :1 < g Customer Development is as important
si umage de 4d-a as Product Development
tion client.
On y retrouve Product Development
d e G eo re y M Concept/ Product Alpha/Beta Launch/
¢cCrossing d&hgt Bus. Plan Dev. Test 15t Ship

date dBadha®dvt
processus deme

cit ® fair e- Customer Development

duits g®n®ri gt

son mod | e de Customer e [ customer Customer @——( COMpany
S Discovery Validation Creation Building

6enf er mer dar
cserei ceoe, "’
do®cout er ses | |

prises), on

Customer Development in the High-Tech Enterprise September 2008

%La m®t hodre DCeuvsetloompement est tr s _bei eGu sdt®cmeirt eD edvaenl sq§ [l iGae rptr i@dbeetnh
2008) .

“Tous les clientstne Ide fraalterstavpds ere eque | 6onCiA®GIH e@t dWaC ot
Kill Your eS8t aot Apl Mo2s0tl 2Qu sdeo netresve Bl ank.
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http://www.startuplessonslearned.com/
http://www.startuplessonslearned.com/
http://www.slideshare.net/venturehacks/customer-development-methodology-presentation
http://www.theatlantic.com/business/archive/2012/02/a-great-way-to-kill-your-startup-listen-to-all-your-customers/253629/
http://www.theatlantic.com/business/archive/2012/02/a-great-way-to-kill-your-startup-listen-to-all-your-customers/253629/

1 faut donc une Vvp®@roigtraabm emacncandp@&iédeanhcse cdee dgo C u |
! doit aussi s6inscrire dans une v®ritable v
du march® et ne pas relever simplement de | 0i
La m®t hode sbébappuie aussi sucedes phateédaoadmas
modet ®et qui pr ®s entent | 6avantage do°tre peu
i mite, cet aspect est r el dteiawne nstmatrqteuepcloa dq u e
technol ogi @asmpleay @enendt dans | e domaine du | o
Product development (solution unknown) Product/ Customer development (problem unknown)
Market fit <
PARTNER KEY OFFER CUSTOMER CUSTOMER
NETWORK ACTIVITIES RELATIONSHIPS SEGMENTS
Agile development Bring customer in-
tactics house
. Continous cycle of
Listen to customer customer interaction
Clou_d hosting Rapid hypothesis Social Media
provider (e.g. testing Minimum Viable collaboration tools Early adopters/
Amazon ECZ, Product (MVP) lead-users
RightScale) KEY DISTRIBUTION
RESOURCES CHANNELS
Google ( search :
marketing) Service platform: SEM/SEO
Open Source
(LAMP) Continous
deployment
User Generated
Content Key Metrics
(e.g. AARRR)
COST STRUCTURE REVENUE STREAMS
Low burn, customer pays for Repeatable sales model
development
Revenue goals from day one
Lean Startup Business Model Pattern, Tor Grgnsund http:/bit.ly/LeanBizMod. Adapted from the Business Model Ontology

(Alex Osterwalder), the Lean Startup (Eric Ries) and Customer Development (Steve Blank).

Pi vsot

La m®t aplh veostt
®v ®nement

dawour amment s t®aso tgdugRpeu i psou Qe Ge.s tL eu ng
det d @b wp es pdudchant

un changement d

Soit que lIl@omprappEpliitgtiedes march®s di ®rents d
change ffeupmodiulie¢e ®cSDomiotmi gpuaer.f oli s, tout ~ 1l a f
En voici quet ques exempl es

T Les pivot s pcoadpoeeutvneanntt cloensi strerl € floec aslicrspel ri ys
tionnalit® cl ® et de sbébappuyer sur |l es pr oc
spectre fonctionnel du produit pour se di ®
choisir de transfeoir pdratedmrpreodw au CcoRtr ai
duit g®n®ri que.

“La notion de pivot sbdapplique chaque individu dangulta ges
avoir plusieurs vies professionnmedilrs rdd ditd anlck eesn tarvee cc deegsu ec |
bon déavoir un point commun entre chaque phase, dbéo%% | dappel

®ces

exempl es
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http://www.forbes.com/sites/martinzwilling/2011/09/16/top-10-ways-entrepreneurs-pivot-a-lean-startup/

On peut enyn
Cela peut °t

t-pl atefor

me ,

c hangjeac ednet et escahnnso | cohga neg esro ulse s f

re

rendu n®cessaire pouwrpded ma

ou encore pour satisfaire | es d

T Les pmavrocths®asi stent ~ changer de segment c |
Vi s®s

segment s

de clients

au mar ch®. I
rester dans

S
e

i nitialement ne motdemrts pagm

adjacents qui peuvent °tre plus |
I

peuvent aussi tout Osi meplut maan!
m° me i mardd h ®rmaits otur diotrenru | ®n dk

T Les pivots nben®moadalte edenod | es indirecbs (soa

d Il es direct

(freemium, abonnements).

T Les pivots ddiestmoemuteiso mied | es EHxempht e zawre ¢ nk

et s
cl i e
Le pivot
senssavol

S avec

re
r

cap en cas
et dur abl e

on partenariat avec Orange qui l ui a per
nt

une structur e de revenu r ®cur r e

Le pivotumédestceetatse mi r a
startups ° trouver l eur cp
tionne ®videmment pas ~ t

Le pivot est | 6approche s™
tomer Development | orsque
va auetmugue rien noéindigtl
| 6erdreur

Quel ques exemples denpesobanmognsdi tensosat en

T Nexatvai t
Jobs apr

fait

u

s son

n garcogsp apsi VA@tp | sev Eeant s1dIOF BT &v € r ®
d @paritt dbApploarn®n sb8mcti vit

concentrer sur | 6®dition de son syst mme dobée
mer ciale pour autant.

T Criteor®® en 2005 JefBapdstisanteu Rudre®®e manr-| i s a
tue de recommandation pour faire de | a recc
bl anchd. Lfechmeaoc ch® de | a vid®o ~ | a demande

La mode ®@toanrintandalta ome pouss®e notamment par

am®l i orer
oci ®t ® a

bogi que

e ¢ tuenuwer ,i
|l i ent s
|

=
""3(0_""\3]> TO umwoOowmwSnm

de

enter aux i
t not amment

oqueurs de

son

propre algorithme de recommanc
compl tement chang® de posith-onne

base. El lreetsadagsett ts p@q ipaulbit 9GRS it ché
nternautes des publicit®s tenant
l es sites paratnamrlesader cmommei
ntroduction au Nasdadege &én3B0&ved 1S

Mai s

|l es changements de r gl es de

pubildxano®e fdeaglGttitseemptigu cat eca op e m

mazesnt unRrexceomptite@ soci ®t ® a biehi gomwmmarmsc @ opl

0i mporte quoi , pui s est dee&deannuse s$uenrevcilpcbeasd ed ¢

AWS , SeatetEC@nyn dans | a VOD Atceceis plri sse ugpuet

ois, il sb6bagissait doébun nouveau business (Ll

n tirant part. de | 0exp®rience. aCgestseurt

utualisation des di :®riennftreass tcrouuccthuerse dien floar m

ique et doébun par.i sur | a d®mat®rialisati on
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T Twiteetr | e r®sultat dib oggipngotde vémas sloei &i ®
déabonnement Aprdes lRodnastdd.exient enoait |jass e
proytaBl e bat des relcordEl dpetiép oo miosaz v
t@ans soh histoire

| BMecnodoeststmanhiupnen gr @es cpagtehaet € slo ce ¥t ®d @
ser vdiacness | es ,adno®ede 49 psloudse glrdohsi st opioruer muun en uer
treprise qui f ®i09 a ipte rest cdhets@pepnqduled A O@MAB @ r e mo
pl udd3 Ded®b2uodtet redescendute00 emdBZ2N0sl Hes38aits
l a fois un constructeur, un ®diteur nde | o
seidnetBl8l 6§ | e serenvier%ordpd ®9a@ntcedal orres dgbuad iali
mar gi nal lLla yseaxoh@earsource de revenu est | e
mat ®r i el continue de baisser avec | a vente
activatt® ®®& a ®tlRe pcuRids®e2 Oelnd ,2 §I0EAM ua hides d o
re un nouveau pivot, celui du cognitive ¢
tion dans | es br i guveas st dcah nsoolca gRitugRuseasn t doeln t We
a shareser r®gul il remeantt®depairi sl 20doncurren

st opedti tiame st ar temp 200a0rdbn S ta @sde@ymoarte® @@ me n ® u n
oduit apr s esti x| eavn® udgedse sfi ogtedssn qpa#@ us presti g
France dont Xavier NieCe edgerdwicga edse Am® e Ir
nuaet carte de membre o rantd®uwmre| mepalut i am
gl deebess i o®servations, desppur esassphl ees
urbemtproduit tHevacmetvamimsdecmani re ®qui l
|l es Partenaires

O~+——aooT 3y Qs - —
VD OoODODTD® O O

Dans | a pratiqgque, chaque eaent rcapradneurdequwiouas
hi stoires de pivotst asUbee gpto ilnet |col t® cessnt medsésadveos s
bien pens® d s | e d®part pour | imiter |l es cha

n®ceswsgaiarue bon moment. Soitlé avant qubi l ne soO
faut cependant ®viter

(!
pl vot n o | ai ssempse” son o re de 1
S O Si déinstaller un nouveau pr
patience | i ® au manque de
| a sera a une bell e opportunit®.
gagn® da Il faut donc du discernert
| 6 h etcr dicil es qui demandent de
y P faut changer son fusil do
Comme | e dit Jason M. Lemkin danfaick fagbur su
erés. D~ s lors que | 6on a r®uoMMmMahdeaptés damerr
possibilit® de faire un ou plusieurs p@dgbaobbsrr

di scernement et de bien con-evoir votre start
deux pivotsbRo®yaesepoalrtibloeme repui spas oubl i
grands succ s qui se sont b©ti s sans grand p
Mi nister, Meeti c) .

VoSt ®phanie P®l aprat :plulkl p®vesur eki sneblgFcogmad017) .

o ai d®couvert_ ecetatre ecsitt gptairdan adodiga Lsapao (tBlgMgpurnew busi ness
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https://www.kissmyfrogs.com/stephanie-pelaprat-le-pivot-en-mode-commando/
https://medium.com/@loic/the-hardest-part-about-starting-a-new-business-b0634f41ea24

Produit et technol ogi e

Nous all ons traiterdasistdaruthupmpsoiqui cd s®t drea rl eam
manuel s :exXdiastdamiesnsi on technol ogi gu?e.QuCdasmecnotm
sants ?clCoimgniemt 2 06o0organiser

Lstadoup souvent fafioemeeguwidhvomihdeo pbatecot
gue | 6acc s au march® etrimqme ulrs.cdreyardoi ke d
®gal ement d®terminer | a sapartup® de croissanc

Pour un projet nNum®r i queaetf s!|l de marp tddep € &l @ cto dnp W $
pour | 6h®bergement de dc®wWelsd g ree meembt, ecAigeisl en®t h a
faire ®voluer rapi dement son | ogiciel lawmaerc de
St ardt®jp veaerhi desturésompdsebhnatsesinterfaces,
services web)moebti(lbpeesasi mkbagei ddsspensabl es,- sur

tin®es au grand public).

S6y ajourd®dtdadnétpgiesnce artiyciell esmaedhilmees Ide a
ni req deeep | @aarerci Hg@urs nolmbgieaisapse rebsr & dyuureEses s o0 U r
mat ®r i el les en cloud

Liens avec | a recherche

! peut °tre shb@erepartr pesr lurens avecsdes |
gbelal desoin doéint®grer des techmstlaggpuesveonti nt
aussi cr ®®e s parm°imes, ched®B e unros ATeTmel nets psaorc i
d 60 acd®In®rdauttdter arescthenrol ogi es qui consolident | a
| 6®chel l.eoa@wgelonal des | aboratoires de reacherc
tement de | a concurrence avseic luan el itceecnhcnee l-dodgu te
vets assom’inke eexscl uwedilvee .

Comment g®rer ses r®lations avec | a recherche

Les relations ensee mana ke
L es cherche ral ement de. deux mani res

cr ®er | eur Soit des chercheurs sont
i ncub®s dans | dwrurlsalkedr et

Ie_s startup 4

faire appel Soit des entrepreneurs Vv

chercphcewrr SC pour mener des travaux at¢
soin, oOou pour mettre en

faire ®v ol u un proj eCetetne cheairrrsi. re ap
sauf dans sesddeptefephs

Dansprleeani er | 6®gui pe cr®atrice aura peu de con

mensions vente et marketing. Ell e aura besoin
soit sous fornmeapproehrutiemmedntlectuel l e consi ¢
pour identiyer un probl me ° r®soudre, un dom
Léapproche peut °tre 1 t®rative, VOoi rlea cc@®¥mpe us

tence manquwaretntl eaux ushesacheurs dans ce cas de
et mar keting permettant de cr ®er un v®rietabl e
ment un socle su sant pour c¢cr®er un produit.

2Cette eappe oscchur cing technique dans |la recherche a notamment
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troisparcours pour | a reche

méthode#1: on part de a recherche et on identifi
entreprise. En gros, on part de la solutlon et on cherche le probléme a résoudre. Les chercheurs sont
| 6origine de | a cr®ation de | dentreprise.

AR Recherche :
societe technologies pag\t/iréalgat
i de
+
produit différentiation iegneEhe

méthode#2: on part dbéune id
recherche permettant dbé
cherche | a solution ou

e

et sbOassocient ensuit

. recherche
N solution technologies
probleme A d
+ société e OS
différentiation

méthode#3: variante de |l a seconde, on part ddéun g
approche marketing, ciblant des clients potentiels pour qui le probléme est important et pour lesquels
solution présenterait une valeur économique certaine. Ensuite, on identifie la solution, les moyens
technologiques nécessaires, et on créé la société.

® et dobébun projet doboer

y int®grer une diff ®re

une composante de | a s
des chercheurs.

partenariat
avec la
recherche

Danss elceond ucnaes @aruti rpeeprdeneur s s possi bl er-ague
t

ch® ° adresser et de | a soluwu on © construir
rendre | e service iIimagi n®, soit simpl eement |,

|l 6entr ®e. Cette approche n®cessite pour | es

Dans | e domaine des TI C, |l e point de pasgsage
blie | es travaux de r ec hersc tsd .t elsd ®tna brl ® gsi soenm epne
et Orsay), °~ Sophie Antipolis, ~ Rennes, Bord
dans | es TICs (le STIC) ainsi gue | e LASS de

l a mecto®hi que, il faut ®gETlemp®ti abmp®Pe®danye
| ogdest | es ressources sontaessengiedlSITe n€riBtd as
sur | e num®riegueidtu® 0i rSdawd taryi en r ®gi on pari s
Legroisiesmte bemssc pr aleet ildd nnovation. 'l consi st
beaucoup de temps ° d®ynir | e probl me " r®so
source de | astam@atgioodr gdadsome un probl megbi en
ments clients qui fle®w @ b tuenfet rdeic herud iR ®owWwre®s .
fois un mod | e ®conomique ,etf awmt enodle | €| Een o |
focalsiugamutn probl me ° r®soudre et des segmen

val eur ®conobni qure fga®RNnt®re®resui te son march® de
des charges, y compris dansel an®reatief cha. dP®e
nouveaux r®sultats de recherche permet de reb

Dansouses cas de ygurebligeddmrmst a®pedesmmdert pcop
M° me dans | e paewmmneadeasdslidvec alubentreprise

Guide des St aQ@ltiuwpise ieAEFTiathZc@rES O



Exi-tsitle débautres motivati onst &stt/i mpelibtlaitci ons =~ o

Comme nous | 6avons vu | e partenariat peut dor
ou bien plus taatrar tdsaip sl el as owiheaidie dida n tf®@girreer odue
une technologie en egsgtbhasouesntmolte vmoti ewmrs, “i Ice

T Lobtention de sources de ynancements tr s s

Desubventi ons: ddéei nrcourbbarte woxn i ncubateurs propos
variable selon |l es r®giensret3DestsbbObKa)ur ®an
des conditions ~ | 6obtention de ces subventi
mi ni ma, dounrn®uyed ommppedentdP doune technol ogi e

| 6i ncubaotnepurre ndOnquce ces subventions sbdadresse
cr®ation.

Desubventions ou apauncebare@bbusaabbasde proj
coll aboratifs (il peut sObaginnder paojBuraompaet (
202 CRD, etc..) ou(Bpefhrancererf®gcanons) sont de
ynancement des jeunes pousses europ®enne@as qui
tion. L6obtentceoeme deea rcte sd eav edrewrse edséde pl us en pl
avec | 6augmentation r®guli re du nombre de ca
S partenaires propbos®s ¢eskaiboinga tbani caos® fegivpla fruic
|l t®s ~ passer avec succ S |l es ®tapes s®l ect
OKUO et wun peu plus dbébun million dbéeuros, ce
LA

B anci eonnecroeunrts Nat i onal de ColPagien, dioé&wn

ui at tgti dgutedigesu xsubventions comprises entre p
t plusieurs centaines (cat®gorie cr®ation) d
es | aboratoir ey guIsi parsorts tfurysamlans | es

-

L6btention débune caution scientiyque

i nstituts de recherche ont en g®n®r al une
es “ ¢ garantir € |l a cr ®di bidleist ® nd/Gasit @ stse
I sslta.guWmpast i | i se par exendel ¢ 6d &RNRI Ar daasx | d
de | dBNSERM®ns@Ryncti® aut omati quement daee | 61 1
rechemnadls & e@tsaepse s denckeav ®e ot mmamd s@mmemci al i s
erevente de |l a soci ®td@nsEbhecoiméindihpebhiis@amnisor
ygues desdoher theut s avauxe snmo’snieasr t@ugisillii sse®st c e
rats comme base ° des communi gu®s, pdaer fpori ess sne® nug
b®n®yciant de frais partag®staav®@pgal embatsepat 6
Ssibilit® doéutiliser | e rmp@dbddw icret eqrun atpie®@nrtal® td
ni abhdsxe.brevets d®pos®s peuvent tre | ist®s pe
dé®val uation tout comme i | sGrc@cteent deetlteesr -npoavov
tenari atter eavant-gagnangapgoantl|l es chercheurs.

o B ]
-+ W0

1 outilisatfiadm ede us adWWaiprpar ei |l l ages rares dan
I u

L
p S que comp®titifs

Les universit®s ou instituts de rpparheiriclhag eser
technologies (ou m°me de connai ssances) par f ¢
contrats de prestations. [ 1 faut bien dire qt
pr-c# ant et m° me S souvent l a propri ®t ® inte
tr s avantsatgeerutxuppour | a

BCe qui suit concernant | es | iensPhivleicpde Areich ed e hlea esd c iudte®
deauxuieta ferm® boutique en 2016.
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ent i dentiyer ces | aboratoires de recherc
solutions pour identiyer des partenaires
déoabord il existe dei mmomdbe ®euantoue prlaiss ¢ ©.c
ement toutes |l es universit®s (du moponde) o
di sponi bl es dont l a plupart ont d ®j f a
ue r®gnensposstdeeupublique, |l es Agences
pour mission doéoinformer sur | es savekrr f &
bl es. Au niveau national, Bpi froranadof ®s| @

rrun annueairta HDeur ®ée ®dentechnol ogi es

L histoire d un pivot,
ou comment Lokad a trouvé son écosysteme logiciel

par Joannes Vermorel, fondateur de Lokad, rédigé en 2015.

cr®® Lokad en 2008 avec |l a visio
i sion statistique des ventes, C GBIF
tr s t*t sur |le cloud, ede s epati
es. En pratique, nous bl oquions
®es de | 6entreprise. Les PMEs soin
une telle extraction par | eur pro 4

2P09%0etje tente de r®soudre | e probl me vsa

pas ° nous envoYyktresguvsddonnin®e®gr att ®ours pewrtr i
®quence. Sur | ewepapmadrs del a hooembalveecl dgi g ®a l
l e " mettre en place que nos concurrents, n
eux pauvichb@gnantsel i de compl eximp®rdamdrrst ed adhe
t ®gr ateur .
e |l e d®but 2011 et jusqud”™ | a yn 2013, jodab
Lokad. Nos clients sont acquis en domscded
s doéint®gration comme | e ferait une SSII. L ¢
es missions est faible.
ant 2013, joidentiye une nouvelle ¢ r:acleese N
tichannel Order Management Software). Pour
out dans | e monde sur des ¢ MGEVMB®rei.c a&i mdsatoent
h® ®mergsarmrste. |ievg eM®Mun concurrence f ®r octe-
sur | e march® des produits de qualit® tr s

MOMm° meusx ont besoin depl pment sspogr conempdbt is:

2013, Lokad d®marre puis acc® re son pivot
|l me dobéint®gration, nous trouvons eurmge apPEl uet
, et bO©tir tous |l es automadliisankesé . qulie pdOMectl
h®, " 1 6a ut de tout ce qui pourrait conf@®:-r"

i améet e©tnees pousser agressivement aupr s d
i s®-isycrmatg oap p2 . Les autres MOMs r®pliquent e

tard.

Lokad, | es ¢ manglenmemh asn gseommetn tp rtoefcohnndo | o gi q u ¢
qgue 100% de notre R&D dans de | danal yse -ugptsa
et tous |l es ® ®ments a ®rents.ddaint cfhaam g tecirhe mcr
tt ®cammemenne app i Phone ; ce qui nous pouUSSs
pui ssants, et plus automati s®s.

2 nous met tiiaoun smideeaauwxx de®mMmairmes etthonbki @BMj nno

nous faisons un 4x sur |l e nombre de PME s
ci el natur el de Lokad. D®but 2015, 90% de n
ouns §ge@n 20MmaB8, Lokald J[f°tait ses 10 ans
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Au niveau Europ®en enyn, deux plateformes tr
CORDI S qui per met de | ancer un @apEpeplr ogcat+s icde
tifs ;Ertreémroiuge | E(rEENec NEe®dWdemk20 &8 mi ssi on es
des technol ogies europ®ennes.

EEN est sans doute une des exp®riences | es p

monde pausquaet mi e u x structur ®es avec envi

déidentiyer |l es innovations dans chaque r ®gi o

conclu des accords avec doautres insteomedants
I

| ogies (par exemples avec
(RTI1) alnxi sp)t.at s

OEuropean Space Ag

En plus de ces initiatives acad®miques, ode na
moti on de teaercshnlod og®mant iDque de | i nnovation
inter m®di aires en innovation €& sp®cialis®s da

i nnovation).

RAIL ZNIUM

— TEOT A RESEARCH CENTRE

Systémes ferroviaires

me

o
.

Ingénierie numérique
des systemes du futur

Matériaux, metallurgie
et procédés

k com

Technologies numériques

BIOASTER

MICROHOUOGY TECNOLOGY INSTITUTE

* %
@ ® Microbiologie

Usine et maladies infectieuses

du futur

A
(\ LSANT EnumERY | Nanoélectronique

Aéronautique, espace et systémes embarqués

Notons aussil Rpenssitence desBeebkeé¢r dimemt Téd ah mol
rapprocher | es | aboratoires deDep@abé&filchhali ¢t sb
(cacrdees)eds couvh®masiugyant es technol ogi e-num®
gi e et liersf ematl iaedu sess | | "usine du futur, d-es m,
troni que, |l es syst mes ferroviaires, | * a®r one
nNum®ri que des syst mes.

Ce qui fait pas mal dednum@tne (Raeeski6 |dRITr eacvtaei neenntt
106 technologies vers | '"industrie, d®pos® 155
pl ace 58 plateformes ou ®qui pements servant
danspr25 et s europ®ens. Lesl "I ReTn voicrcounp all 2@ p e rc:

doctorants et 910 personnes issues des parten
dustriels dont loastnm@ettupP0 @ omardi®ens ajib&Es ac
Le Rapp

t de |l a Mission Villlasitidé&l maSBH AR & i
I

or
naires dol nt elqluiigerrces eAnbtlieyndi ellalnes) | eur f or me
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Quell es sont | es principalessdipubttiae®g prencon
Pass®e | 6® ape doéidentiycation du | aboratoire
jours | 6obstacle majeur et ce, mal gr ® | a mi se
toutes | es unriev.er@ad ®seldluultes rdd oval ori sati on
par | a masse de travail et | e nombre de dossi
qgui souhaitent publier rapidementi dierug sdas®sru®
pui sque bien souvent, en France, |l es | aborat
exempl e, i existe des | aboratoires dont | a
CNRS, | 61 NSERM, un bbooutt dded upnriovjeerts iitn® eertn autni o n &

! est donc parfois tr s complexe de n®gocier

certaines universit®s travaillent ° la gi-mpl i
Ssit®s sont en cours). Les d®l ais de n®gactiapi
en attente doun accord, l © 0% un indest rSIAGIT

peuvenitsianpdearyer ces n®gecCci ptusNsuss mMuabhamBPeai

G®rer sa roadmap

La bonne gestionstdeetdtap umaaduwmiaipl dde nmana@e ment
dence | e rythme des ®volutions de votre o re.
de sone omarnei dr e cadenc®e et organi s®e.

Voioel ques conseils de base dans | e domai ne

T Bi@mnioriser Hess®umopudbdons et de | es regrouj
°tre mise sur | e march® (ou enPlhiugnen eéane L
|l a peut °tre tous |l es trois 7 six mois®- Pour

f®r abl e ™ un saupoudrage de | 6i nt®grateé-on de

ra inaper-u pour votre march®.

T Avoig rumadmap awnecamudemposilinwsetbi det ®i ®r arhc-hi se
ni ques et marakdluipngodeuhacati on dbéune m-arti e

treprise) est aussi un bon gage-cde pOreammsi b
T L6®qui pe fondatrice or ganifseee dsbhaa crkosa ddneasp - perne n
teuwr's relativiser sb6ils ne sont pas su samme
ses clients de marmiurmre ngleu stl areg es,e sd eo bljae caa
compte aussi des co¥%ts et des d®I ai s. Ell e <
des segments clients berdLd®eaami h®Ssest pouj
une a aire de perception. On ne peut fpasect @
] oeb. Les d®tails se corrigent dans | a dur ®e
clients et ambitions de march®.

T Laoadmap marekneetsitngenestuit e synchroni s®e avec
sortie de versions du ou des produits per me
version. Ce cycle doit se gteammiutvped aemrs eaw rpetr r

raconter © son march® et ~ ses inpuenceur
O0®t al e suriufrogt cenas desttuMPaeaéeé menht de nou
ion (annonwreennounzz, det p)a,r oeacar daet 3§ ® IBremg e
bt ob, out den dpoeunmi bee tq ud 6 ®vsetn tduue Iblteosc )annonce
de cycle en g®n®r al ).

S
S

T Laoadmap est r e vu ec hra®guuel ic yrcelnee nrn d d Wiet ap-1 Qo e s

mi que. fMatsvieill er ° ne pas |l a changer trop
fonctionnement des ®quipes de d®vel oppement
sotnsait®, © fortiori en o shore.
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I ndustrialiser | e d®vel oppement | ogici e€

On
e
0
i

o]
e

ensoO6i mprovi sleo piacsi eBlp®t auteudede services | nt
s m®t hodes de travail, doéorganisation du d®
ai |l i st® dassoblbs tabl dau@remdrse R ®Pmeanmpst e d
on technique. Ces points pesdwam®apitree uawedil
nds aupr s de soci ®t ®s dee xadatpoi¥t acle trties gaunea | qy
mment bi ®pépktisekogehht e.

Domain |[Topi c

Organi zZzTechni cal teams org chart, Rol es and resp
Devel oper stars identiycation, Hiring anrd
formawmektuati on and compensati on

Product/Roadmap overvi ew, Roadmap timing and work
roadmap

ArchiteOverall sof tware architectur e, Client angd
ness ulntdi pnh at form support, I ntegration wi
internationalizati on

Devel opFunctional speciycations, Technical speci
object orientatiookperth), tDelve| opast wmi z g
(modul es, component s, l'ines of <code), Vair
ty handling, Build process, Ver si ons map¢dg
me nt

Qual ity Testing methods (manuatlestasut,onehuwggicnugs an
tion, yxes), Bug tracking methodol ogies a

Oper ati|lDatacenter operations, sSSeppcerrt ,i nfFauwlstt rtuast-
trati on, Di agnosis tobadtsacahtet sbaak ag e saie
nization.and process

Legal APP deposits, Branding, Patents or tataae
Privacy. handling

DependeSubcontractor s, Key providers, Contracts,

I nternaNetwor king, VPN, Security, I ntranet and tg
i n.g)

Design et cr®ation graphique
n

Le desig industri el et |l a cr®ation graphique
produits, y compris dansst aestfurpamnu-sairs es @m°ec H &l
ces aspects car |l eursn®qoompeernechag@®e ®dabkbem
peur s. 1 faut donc ne pas h®siter ° i nt ®gr e
design, de |l a cr®ation graphique et de | 6ergo
Not ons deux types do®t ablri sdsanse nctess ddoocemmasien esn e
1 Dansdelsd gn iconduistENSCI (pr s de |l BcBlastdeé |l Bes
(" S vres, -eme dtande eRa&r isuu)dd, | 6Ecol e de Desig
Design ° Toul on.

1T Danscri®Rag¢gr aphyxjeueou aavneicm®eot asm&obel ins (pr
doltalie 7 Pari s) , l 6l nstitut de Cr ®ation
| 6Ecol e de | a CommunicatioeanrVa)\sared:daEéchlla\BalnS)e:
p®ri eur Estienne et | a FEMI'S (ancienne | HE(
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Pourquoi les startups doivent -elles porter attention au design

design a |l ongtemps @ity ep,erurue eac tFirvain
not amment r ®dui t au graphi sme et " | 6el

consi
r ®v o |
cLe
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t
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|l ogiciel va changer | e mondeéeé.

voerit
et
si g

parJeanL oui s Fréchin, créateur de | bagenc

d
u

best

®r ®e comme un facteur cl ® de <c¢cr ®¢
ti on i ndumBtrriiqallel, e eintbd wists ep a&ert mo di

|l e changement d' ©ge boul everse | a natuur .
c ons oenmadg s eornv idceese c¢cocbnjteetnspeor ai ns et de |
wte utile a des entreprises r®centes ou

@& o T

(¢}

l e design

- o Q
e =

t une activit® de ce®ttdendeam@eagemc
i ples facettes des objets, des ser vic
dessin. I constitue un daresdey ithedprac
un moteur essenti el d'"originalit®, due-
aux.

(@]
U)""('DB:)CD'CbQ_QJ
-~ c

o -
(o]

sign ne sbattache plus tant aux obhliebasl eou &R

cation du design est |l arge et proteifor me
ierie. 1 est aujourddhui un enjeu majeur |

t ddbagences comme St dJmemns, DeBseirgn ,e nFeAntgolnet el
| e, I nnoklesFgbeeNowelalnceu MNe design num@ri
num®r i ques se propose d'organiser des situa
gues mais surtout deedacltaucr a®sonmede seelvact

i
n

des produits Appl e, Del I , Mi cr eUsna f,t ,e na UFxi ngd aal
r

[

sert | e design

airee en amont et Lgc odnenseingtné ploer tre®aelni ssean esne

s/ services oatiiagiviiaesux Lgduaip pam@kico meaur dess goapadai

semble des acteurs du projet

e
e
c
chnol ogi e et Design <couvre |
r
s
h
u

mme n

p

e X i

S

ons
chi
odui
s ul
rvi

SDCD—'\B

e

t

t
C

= e

t

technol ogi quie-
conygurer de "nouvelles propositlienséntirr
t son environnement. Cette d®marche sdaptg

De sli g ns tagrptoupg er a

he de design est primordial e et util e pc
es besoins ¢cstratée
eneur dans | a consolidation de sa Vvision

slte abmm i dd =i ggnareeant de ¢l 6esprit et du
u Design | orsqudell e est bien condui't
6a son ex @ccuet igoune eltd osna pfroorpnoasl ei,s aptoi vorn c

d
qu
er-oi-t et l a mani re dont on | "utilisee
up

d

(¢

|l e centreprendar reéeaitgmoear €l astsi gguesiavi

esign vous aidera construire votre

e di ®rentes expertises chez | es agencers-
un iampiotr traemtde Lelsoioxj ecti fs et |l es beso-l
|l es modes op®ratoires requis pour | e proj
ure doédusage, qguadal i® &eddidbretxeRrcaud ti iooan, Les
ervice, |l e Design déinterface, |l e design
e de | a demarche "dd ddiensiveemr.s Hlel emsarpmeaiey, e n!
rbains, expertise BtoB, expertise grand i

c ~+twn

des doéinterventions doivent °tre adapt ®s oau
i p@sguedalel eneserpr eur | e march®. Le plus-a
e, agilit® (conception it®rative continue
et | ' am®ls p®eiry ceant ipcer mawmelnwctei)e du produint-,
ique, API , BackO ce, etc...).
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Quel type dbdagence

Les typologies d'interventions sont variables e
feeéance, salari ®s. Ces choix sont d®ter minants |
Il existe di ®rentes typologies dbdacteurs

1T Des agences sp®cialis®es dans | 6i nnovation, | e
1T Des agences centrc®asgemenita Oesdaigteencaeds doéobse
1T Des agences de WebDesign. Des agences de desig
Le choix conditionne |l a rapidit® de d®vel oppeme
bien d®yni s erss ibde®roeirn squeet ldee dceosi gn est un at ceut
ment ° | a conception, “ la r®alisation et au | ar
Ainsi, |l e nouveau design devient valorisateururd
mar keting strat®gique, et repr®sentant du futur
transformateur agile des projets en produits polt
¢ Design makes what is complkerftedldcshimpoMaeadaanc

Comme pour |l es ®coles doéinformatiqgue, ce son
source do6®qui pes projets, de stagiairel!et de

Change in Designer : Developer Ratio, Selected Enterprises, 2010-2017

2010 - 2012 2017
@

- 1 designer : 1 designer :

AtlaSSIal'l 25 developers 9 developers

Sl 1 designer:

’«r’ Dropbox N/A 6 developers
. 1 designer : 1 designer : 8 developers
= 72 developers On Mobile — 1 designer : 3 developers

1 designer :

llll] INTERCOM N/A 5 devoomers

. 1 designer: 1 designer :

LlnkEd m 11 developers 8 developers

K L E I N E H Source: Company data, Figma
Mote: Ratios for entire orgs, unless noted otherwise, Atlassian historical ratio from 2012; Dropbox data for product org only; IBM historical ratio
PERK| NS from 2012, data for product org only; Intercom data for product org only; Linkedin historical ratio from 2010.

Cr®ation doéinventaire

Dansnodnebr eux cas de | 6i mmat ®ri el |, |l a val eur d
propos® aux <clients, not amment dans | e grand
agr ge une masse critique doéo res et de conte

Un sitentpedeneté @ahercher des restaurants se dao
pour avoir de | a valeur. | BOe OM® g saicn sailo dre | toc

bile).
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Dans | e SOLOMO, i faut pouvoipraradro®er oum |ien vse
utilisabl e.glUnd ddnovhmermet acierleui¢c ddéun site den-vent
Coi n, Price Minist re, eBay) est-lpkcas$, f aomme
déun site de owendtée ndermedd @it poo& d@Cc s@®Me/ri SeEer
mitte ou |l es services doé®change de places de
| ocal devra atteindre | a masse criti qweentpaairrteg
gl obal sera valable pour | 6ensembl e des r ®gi
|l es services de SOLOMO sont di cil es ° faire
Les entrepreneurs sont ainsi souveas o®udHeoant
soudr e pour attirer des visiteurs, il rfaut
vices), il YYaut des visiteurs
Les entrepreneurs sont ai nsi souveas ®euPHeont
S oudproeur attirer des visiteurs, i faut ru-n i n
vices) , il If aut des vVvisiteurs
[ faut donc i d®al ement t
Startup un inventaire de d®part as
l eur propos ®e aux ut il i s
y_en de cr | busage.
p,l'dement Certaines startups expl osi
ol r es qul déoentreprises (po&a)y pewr q
. . |l eur i nventaire de d®part
i 11 e crit o t p@{
. ‘ escragpidmrg contenus sur
rviitcede | i t hode, mai s | e respect de
VOriy®.
Se pose ensui tpe®rleaa ng u e®s tdieocre ibdral lwledh tt me reonst amn
vel ® comme dans | es sites dti |peatvietce sl ea ntneompcse st
cas de cer®fPains contenus
avec un inventaire global, les produits proposés par
produit 1 4 tous les fournisseurs sont disponibles pour tous les clients région 1
clients, quel qgue so0it | eul compravmcrmommet
commerce en ligne et des agrégateurs associés.
produit 2 ; clients région 2
produit 3 E agrégateur clients région 3
e e
produit n I clients région n

inventaire global
ou multi-local ?

produits région 1 &
produits région 2 &
produit région 3 *

e

produit région n  f

Gui de des

avec un inventaire multi-local, les produits ou services
proposés ne sont disponibles que pour les clients issus
de la méme région, ville voire du méme quartier.
Léinventaire est ainsi cloisg
donc plus difficile a constituer car il doit avoir la masse
critique dans chaque zone géographique couverte.

clients région 1 2 h

clients région 2

) clients région 3
agrégateur Z

e

clients région n

(cc) Olivier Ezratty, 2017
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Une nouvelle variante doiirmve dtomninr®e sa al ®ammemmearl

déintelligence artiycielle et notamment | es s
ces syst mes avec des jeux de donn®es riches
Les investissensiblsesohtcérpsint. Pensez ° e
guell e vitesse vous allez cr®er | O0inventaire

H®ber gement et c¢cloud computing
Le choix déun h®bergeue ast i Vi urRe® welbany®ksaemnmsu |sa

sitecammerce, site de partage de contenus, si
pour cel ui ddébun site vitrine pour wune activit
serev,i dbébun fabricant, etc).

Dans | e muwurse dpluany elre welboi x du mode dbéh®ber ge mi
prendre gare ° bien pr®voir | es ®tapes de mol
h®bergeur qui alul csgueer adatnsl éuancccass de d®passem
Cbdest d®j ~ arriv® pour de-b” st Mat opendampr gde
doh®bergement en | oud sont plus courantes, C
de bien comprend comment est constitu®e | a

c
e
o0expl oitation.
e

r
dans son compte d
Pl usieurs types d d®pl oi ement de vos solutio

T Lb®bergementsoptti wezvowsoucs! iseontts.c hkzns ce de

cSaaS on epr €milmaesreut dire que votre logiciel
pouvoir °tre install® chez vos <clients. Coe
| or squret fowHaiete g®rer ses donn®es en inte.]
dentialit®. Cela peut vous °tre demand® si
comme dans |l e militaire, |l e renseaweimepar f
dans | es t® ®c oms.

1T LbB®bergemenbo%cl aesigoe de ~ des serveurs d®d
ses | ogiciels, par foi s, jusquobdau syst rme dboé
veur s) . Codbestl el eplaass shhiusvtenrti gpueat i qu® depui s
|l ieu des ann®es 1990. Dans ce cas, | 6h®berg
uni que chez un h®bergeur. Et vous assumez U
priovi onning (gestion de capacit®) L6o re e
OVH, Gandi .net, Online.net ou o02switch

T L6h®bergement |lewrf rmcdAsi&dtrawedcleA A )i est une va
| 6h®ber gement cubasesipfus, gmansead®t ®gati on d
cloud-ciCelewit not amment r®partir | a charge s
monter en puissance avec | 6augmentation de \
vos emlt s au cas 0% vous vous d®veloppen-" 1|6
mai ne est chez Amazon avec EC2 (ser vMiuoss do.
soft et Google ont aussi | eurs oude®| BAAST ay
T LOh®ber gement Pdmt i@ 8arcvié cBed AgRU)i estenwsre mbo s d
cas pr ®c ®dent o% | e fournisseur vous propec
déexploitationetl aobaseedemi dodie®anes dDapbl®Cc @
ce -cias vous ne g®rez plus vosesgruveurnsdudu WO
un c¢choix technologique | i ® -~ votre fourniss
Google App Engine (tahvoenc, dJRavvea ,opPHMPMeat sB8qg) ,
Force. com, avec ses propres outil s addendk®v el
mi se en Tuvre en mode PaaS de | 6ensembl e de

aussi PHP, NodeRubsy,) Peytt hAorma,z oJna vaav eect EIl ast i c
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En plus de faire tourner RAASSoauprpnliiscsaetnito ndse, r
briques do6API pour g®rer des parties sgp-®ciy!
|l yti ques, Itdibdieennt idyécaautiroens,. eOn arrive dans ¢
qgui fait la |iaisoPASSBStael d eess thigradrrdaalitessssa APd
T La derni re option ne cGOGAASerpeopguemenist pde lee
| busage de |l ogiciels qui tournent sur I nterr
ne se soucie aucunement du d®pl oi ementx-et d
ploitent | es applicat.i olnas ¢t arpiayrctatri odne dlee uvro :
faire aussi bien ° | 6usage qubau nembmee-ude |
|l i sateurs doapplications en mode SaaS pour v
A un moment domun®, mfanerse deux ad &k art up, | 6 ®q u |
|l a startup va devoir | ©cher | a main -de Vaexpt
prise en charge par un prestataire, Ceoug anactte
de responsabilit® impligue un d®coupage apr ®c i
|l i sme dans | atgestaowonede | a sous
! faut not ammdnitS esrbvaiscseu rleery) edld uAcd roale me rstseur ,
“"g®rer rapidement tout incident, T assurer un
vos clients et une restauration en cas doinci
Les grands services tels que | e cIoud Amazon
panhe@speurs heures, bl oguant | dact” S pgeuwven
S i vous i mposer de changer en tr s peu de ten
fert des donn®es qui peut 9rjeodre. pCealsaepest h
un h®bergeur en France comme OVH qui seoa plu
donte am®ricain qui fait passer t oMtnee Isa rCeViHa
aussi connu lu/nne panne en 20
Cloud computing
BriVe ez (wiesiueve (PEhbeimn SOfftWare
On-Premise Managed as a Service as a Service as a Service
HOSti ng N Votre client utilise
N
l Applications J l Applications J [ Applications J ‘% l Applications J ‘ Applications J
: %) -
Dat D ) D 3
[ ata J \ ata J %)')T | ata J 2 l Data J ‘ Data J
Security & . Security & Security & curi <
:5: \ In:;:a\{lon J 5 l Iniegrat{:on J § l Integr;{ion J i I?\:egrat{i:ra J O< l Ii‘te;;:gﬁ J CC)
2 l Databases J \g—\ Databases J = [ Databases J \ Databases J ® I Databases J @
N —+
o wn - < (@] <
8‘7[ Op. System ] § /////;/ § \ Op. System ] % \ Op. System] g l Op. System J_gh
(%] = A
§ IVIrtuallzatlonJ ;D- \VirtualizationJ éh \Vlrtuallzat[on] § lVlrtuaIlzatlonJ 5
o 3 = =
\ Server HW J —g \ Server HW J-—ﬁ \ Server HW J % l Server HW J ®
- 3 4 o =
l Storage ] I Storage Jé \ Storage J % i Storage ] g_ I Storage J
l Networking J I Networking J % \ Networking J % \ Networking J ' Networking ]
J c
o
“Coéest arriv@®Um@betrenar shumaine a enclench® une panne gr al

fonctionnement

de

n o mbhtetupx:

expl-amascOn8 49362Ldtsni t e

Gui de des

d6Amazon

néo®t ait de
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http://www.zdnet.fr/actualites/panne-du-service-s3-d-aws-une-erreur-humaine-explique-amazon-39849362.htm
http://www.zdnet.fr/actualites/panne-du-service-s3-d-aws-une-erreur-humaine-explique-amazon-39849362.htm

Le packaging du | ogici el serveur de | a start.:é
services en c¢cloud. | devra °tre modul aire. L
mettre ~ Jour. Il @¢gesdir aoread @déo priinggo usryesutx neet deet
faire-backreoekrs des versions stables en ®as de

C

pl oyer des versions de test de son | ogair®irel

gion par exemple) comme | e fait fr®quemment G
Un nouveau param tre entre en |igne de compte
|l e support de processeurs d®di ®s ~ | 6enm-ra’ ne
memtvec des GPU Nvidia. OVH a ainsi c o-inmenc ®
2017. Google, Amazon et Microsoft ne sont ®ga

Choi x dfeorpmeat e

De nombreuses startups se | ancrenttelblid Ieo remeltl°
du march®, sans forc®ment en mesurer | es-cons
rer |l es investisseurs que pour r®pondree* une
|l "ve aussi desesomp®tdantes eac®Puiusdles pour |l es
me®rite doé°tre creusa®, not ammdrotr men fdeersc tcil d re nd
charge de d®vel oppement et des besoins @&-e ma
tences disponibles sur | e march® de | 6empl oi

Comment chofiosrimme stae cphlnaotleo gi que

! peut °tre n®cessaire, comme dph&tod amenmopielk m
tant de cibler | es di ®r@nts|l appadeehsr d uewmar
smartphones a s®rieusement mis un terme, au m

I OS p— php MHS& @WORDPRESS ‘|-"' Tensor
_’Quer/ r\nlLS .mongo @ . eemn

@ python e

CN>30I>

-= Windows gNGULAﬁ\gE amazon &x PYTSRCH

A nede FA 7T caffe

zend Wl Azure
Les d®vel oppements |l ogiciels sont de plus en
Ssoit pour ,des IsdoJgiamieapmedd elsnti n®s adxmeenese@mpipsd e
bur.eabans | e cas des mobil es, on peut aussi |
grandes plateformes emmolSpwdads (énPlObnecteme J&V
en .pPNEUTrT Wil®d @ws sPah ovneer)s.i oOn peut aussi faire |
mo dree s p omeshh v(eHTML 5) pour ®viter de papsercapal
st oér emobil es, voire sobdappuyer s8uioudRwesrlamibttiil s

plehobesm ( Xamarin, ApaRceche tQartdeneabi &/m)Pdyautres

Un nombre trstasnd®veboppede decsl ileongi.cliCadlessite n e
dans <certaines apopul ipga@aur oasl lienduguiri gl easat d
comme dans | e traitement de | 6i mage.

Cf cte®r eisnsant es rhetctopnsme/n/dwawtvi. d msf o-gr e sa/t-d mhémc e lecp momt | e
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https://www.infoq.com/articles/mobile-cross-platform-app-development

les startup:

- O

— QT

On peut aussi coupler ou d®coupler | es choi x
ct't® serveur (Linux, Java, Windows Server).

Par foi s, | e-folWhonex cdd |l lea prluat see f aire-fiomrdnep ared
d®vel oppement. Cbest ce qui explique | e choix
NW. JS qui ne d®pe-hdeaéi dphatsel al@s | aMapdt @%. e I OS, Ar

Une tendance r®cente consiste ° d®velopper de
du web, souv@mrtonbea s®mlse dsduerce t Frl dmewasrylst me qu
(El ectron, NW. js,sentcéed®v €l6epp®ead nrsot ggmment |
Studi o Code,ou Oe®dcidareeurl eAtmlm ent St eam

Enyn, I
open so
I

aspect co¥%t entre ®videmment en | igne

rce pour béatpaoheta danmernonet ca®nsur:
C 0 %t s gici el aussi yxe que possible, e+ ne
cences erveur illimit®es chez |l es ®diteurs c
Pour | es ®ditions ¢ payantes €& de Linuxret di
vice sera ainsi de pr®f ®rence index® sur | es
g®r ®s .

nouveaux param tres ¢
opper des applicatiso-
bi enr epomtme | ckes , d ®\oa8-
web qui fonctionner
e base de donn®ezsploo
nt | esl ARezxddDBBCar d

s en plus, |l es
i ntelligence amnt
iter | e | angage
ont presque tout
ent dans | 6embar
sddembd leauge et desn-

u
t

T cCc T0o0Q D
T oS unum —“+tTo tTunor
-~
(D:U)QJO)C

® -0~ @0~ 9O "@0

La plupart des fr amewor kR enerhA nHgTuliabr nuond emmondees qc
met de cr ®er directement des applications ° q
pas, des toenenlep a tChogridepse acmetdcre@aredappl i cati en n:
sant | a | ogique web.

Les d®vel oppeurs sbéorientent de mausted@rnpital
s@.e standard a ®t ® ynalis® appafbad. etn2OLér ai
®vol uti enscaoanmme giriecst uUrags, <<sduratabrigad les t ag pi ct
permet de sp®ciyer des i mageBl| |ldd ®itreaintt esuiswil &
5.2 en d®cembarng 200172 mae®Iti dre¥ynéometsonsa HITMa
aussi en!pr®paration

Quel gue soit -floer nceh olioxg idcei ellal ep,| aitle est en t oui
de mani re © ce quodil s nrornotiesnsta nbciee nd ee nl 6cahcatrigvei

Faut prototyper ou?d®vel opper directement

Certata®esiugpitialisent | eurs d®vel oppemenpt-s en
per plus tard | 6ensemble du |l ogicielcaans%une
justiyeéerpemtai s cﬁest T ®viter. 1 vaut @k eux
part du projet. Pa contre, i est utile de m
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Principauxr ®@atli é gi ditmerhasr c h ®

tt ePspoaardtrieesse surtout aux bHoapaupuld ®sman dee
er avec |l es ®quipes at eamnisquas cas Iloédurl £ ddR
l ution ou du ®itkl websest egueraonil enster dan
framewor ks et composant s, pour | 6essent i
applications web et mobil es.

est g®n®r alement | e r*l e du &TOQO odge cfiaei¢rse ploel
ppement de | a solution et pour son d®pl oi en
ensembl e des paratriteusp prenantes de | a

Q0
c

—— 0 oaw
o MmO

tte panoplie doéooutildo®val wer slamsdicessieortd
|l a conditionnera | a vigueur de son ®cosyst
di sponibilit® des comp®tences-"t Uagavrtastzn e
i se nteenltl rare que vous allez trop d®penktre d
sans tenir compte du fait que certaims cho
ppeurs amourach®s de | eur si noutel | d®bhaatbipgruep
ur ce. (! anime | es di ®rentes communaw®t ®s o0
|l oppement client ou serveur.

<U)_03_OO
©OOO0OD®YIYDD®D OO0O

Innovation ouverte

erte ( odud ionpneonv aitninoonv abtai So& )s uers tl eun
| @tbe nomromeas i oot €¢dl ico@® ceptual i s®
novation ouverte vatlieng dWanrst uen (
rche de technologie et de parte
e
S

>T ©

nariats). A chacune de ceemphae:
de propri ®t ®s intell ecteice !l leesst
utHe |l p wirmpbblOpeea pamolvatiCenter f

— SO ~TOT o
—SocsSoo
-0 —awn —3

o0 < unu —

gui concerne |l e ¢ Find -6eguicasusohht ®nestsEs
ionnements parfois bien di ®rent s. Par exen

T Des pl atef R&Megupowexploaent des probl mes et el-¢
Si gma, Il nnocentive et Presans ®tant |l es plus i

T Le pendant ¢ industriel € existe ®gal ement (Ca
cr ®®etsuel | ement des applications permettant @&dd:
mit®s internes d®cideront ensuite de | 6int®r°t
BMW, Fiat é)

Des sites sp®céemtl ¢ s®s buevets (Yet 2. com, Patent

T Des pl ateformes qui sont desomm@k8coets doi ap@®u
avear exemple en pharma Pharmalicensing ou | nn
Les mod | es ®omnnomisglee vari ®s chez ces inter me®d
mi ses en relation, déautres vendent des prest ait-i
t Bsb®mergence de cep@®seéeyei ¢t®s et | bi Paoaaxi en
Vi ad®o etc) ne sont pas adapt®s ~ | a pr®sentati
physiques ou de soci ®t ®s ; lesntbases ddap®blircat
bases de brevets existantes (Wl PO, Espacenet, DI
et pertinentebsl matseehamrki daus® ~ | a | & etsu raep pd
pot entlilelelsets sans doute ° pr®voir gqgue dans | esea
formes avec des acquisitions et | es ¢ naturelles
%Ccet inventaire doéoutils de deDahio@lp2@eflienrienntt g@dea-Bddepst i &d retrr
Kempft et Amira Lakhal.
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http://www.ifm.eng.cam.ac.uk/service/books/form_intermediaries.html

Bases de donn®es relationnelles et outils ass
Sawgyfuel qurear eassr esxceputiiomrs, | ovgitaieelslod sbdappuier
pour stocker | es donn®es de fonctionnement du
sp®ciyques ° chaque wutilisateur.

On distingue en g®n®r al l es lpenesxr dMgsSSdiae@ds d &k
donn®eSQk comme MongoDB qui servent ° g®rer ¢
ndutilisent pas | e | angage de r edeu°lteasg ec ohQL et
not ammentdonn®es textuell es.

Ce ichoest assez important et d®pend du type d
donn®epeasseructur ®s, comme Twitter ,h sdveo usy pdee
NoSQL. Au contraire, si voeslaver®dest ®dorBe®es

Sal esForcevoom,sdirrdgseztechnol ogies classique

Qut il Usage Comp ®t e
Oracl e DBasestdeundeonm®es rel at i m
me n t ut il lap®Pd idamns ohesde gestio
ORACLE |bi en. Sa version 11g permet de
—— |laut omati quement . Ell e est pl us * ok %
DATABASE |pnpest pas open source, tloluet ecsotm
utilis®e par de grandes entrepii

s®e chez Linkedl n.

My SQL est |l a base de donn®es wop
t amment utilis®e par Il e CMS TwWa rt

: Dans |l es grands sites web, el | @-
rent st elugs iqsse memcached, hadoop,

n
Sl ginaire de Googl e). Les foncti on
MysQ "
i
I

* * * * %

pour | es rlexwr’t.esA cnomper que MyS§S
mai s est chez Oracle depuis son
Elle concurrencé donc | a base Or

Mari aDB est un fork de MySQL | an

rachawy S@Q¢ par Sun Microsystems
atut opem nmbaeruse.s Donrt c t®t d®n nagj | g
mme | e suppoot SQéc onmontaenuliess s¢ L a *

st
co

. adopt ®e par Wi kipedia,auetprmgretG
MariaDB |4 e
se

Opé&n Dat abaslea Fplunmartti oches dobs
nt MariaDB au |ieu de MySQL.

PostgreSQL est une base denp Id omn
My SQL, et respec$%OL miaeulxades®tnai

gue MySQL © | 6origine, mai s cett
|l es derni res versions. Par co
My SQL, el lueospalmé ehtehaéc shel e gr
donn®es et elle a des fonctionn * % %
bases NoSQL, comme | e stockage
PostgreSQL conygure.r .que My SQL .
La bawsei kehte®e Yahoo, Appl e, Deb
Saf eway, Cisco et Telstra. Post
My SQL dans de nombreux projets.
Base de dMicm®Pesonfdeéi s®e g @&ns®rcaol ney
exploitant | e reste des technol
S une des bases |l es plus rapidesm-
-~ SQLServer | me nt pour | 6anal yse de donn®es. *ok ok ok
déi nf or mantiromp rdiesses et sur |l es
Elle ne tourne pour | e moment (.

bient?t!t sous Linux.
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https://mariadb.com/kb/en/mariadb-versus-mysql-features/
http://www.postgresql.org/about/users/

= DB2 esdseaneke bdonn®es doél BM que |
= entrepriseap etubeamcement sur - * % %
n®es relationnelle |l a plus r ®pan

de

HPE Vertilcaaseesde ucheenn®es r el atuiio
not ameempl oi t abapep!ldaastaillgpays Qo e c -
ti onnement massi vement parall | g
VIW\ quRatapku, Bl abl aCaregCrCiof®te,| Ad
A= RIS UbeHPE pruwmopreo guxmanet ups | eur pre
|l 6o re communautaire (1 To) ¢
d®marrer
serveurcs oh®dpir&smi se €.

| Bar baaet vt ®@bhea acg uoeu

MLDB est base de donn®es somlewnt isaoH
mldb.ai |chine |IEddrenisreg.t notamment ~ 1| a .
~ELEMENT |Via des API http REST et JSON pg
SQL. El'le est int®gr®e dans | a g
Voi ci un indice Haesepsopdd adonh®®ale chez dlbes d
enginesleomcore est calcul ® en fonctionsdes |
cussions, etc), | es rietcehserdeeh erse csruwrt eGweongtl ee t dlas
soci aux. La forte pr®sence dobéOracl e, SQ®-Serv
vel oppeurs qui travaill ent pour | es d®velopp
contrelpas®esst gratriurdtees ne't
322 systems in ranking, March 2017
Rank Score
Mar Feb Mar DBMS Database Model Mar Feb  Mar
2017 2017 2016 2017 2017 2016
1. 1 1. Oracle &2 Relational DBMS 1399.50 -4.33 -72.51
2. 2, 2. MySQL E3 Relational DBMS 1376.07 -4.23 +28.36
3. 3. 3. Microsoft SQL Server E3 Relational DBMS 1207.49 +4.04 +71.00
4. 4. A5. PostgreSQL E= Relational DBMS 357.64 +3.96 +58.01
5. 5. ¥4 MongoDB E3 Document store 326.93 -8.57 +21.60
6. 6. 6. DB2E3 Relational DBMS 184.91 -2.99 -3.02
7. A8 7.  Microsoft Access Relational DBMS 132.94 -0.45 -2.09
8. V7. 8. Cassandra E3 Wide column store 129.19 -5.19 -1.14
9. 9. 410. SQLite Relational DBMS 116.19 +0.88 +10.42
10. 10 ¥ 9. Redis k2 Key-value store 113.01 -1.03 +6.79
Base de donn®es NoSQL
Léapproche NoSQL proc de doébune vision di ®ren
moins sur |l e contrlle déint®grit® des doemn®es
|l a gestion de | 6information qui per met pot en:
vol umes de donn®es.
N®anmoi ns, |l a maturit® des outils ®tant moi ns
rel ationnel |l es cdeapsusiisquekeess ed ®cde®pnlioeysRe sde nomb
mettre en Tuvre cette approche avec succ s. L
ces approches ont invest.i des sommes I mportan
Unetaguupsobessaye ~ <cela ne r®ussira queé-avec
ments signiycatifs en conception de sacwos-ol ut i
pensatn®cessaires ~ | 6alternative au transact
Guide des St aQ@ltiuwpise ieAEFTiathzc@HS 0
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Plustgpes de bases de donn®es NoSQL existent,
famil |l es DoS@Qmeskapt YakluwenBr a.phLes plus wutilis
DocumeneK&yowWalles badDesudenstiy@eloe et des docu
compl ets directement en base et i ndekeytValleuwse
associent directement une c¢cl ® yxe “ une valeu
Out il Usage Comp ®t e
MongoeDsBt | a badNeS®é Hdanp®es conn
document, elle est open source ¢
Four Squar e, OpenStreet Map et e N
utilise des propri ®t ®s tr osn sa m
d'ex®cuter des requ°tes dynami ¢y
.mongoDB l ente performance d'une granden- e
geantes mais peu structur ®es, a
param®trage pearrmedt®fdluav,oiguiune 1
pas ©~ |l a s®curit® et |l 6i nt ®gr idg-
quel |l es, certaines startups sont
Le projet Cassandra de | @aomo®east
initialement cr®® par Facebook 3
/w donn®es ori.e@ctr@et ec oelno nhaewa, etr ;
‘mevﬁé mances. El'l e est scabedtnt RoteasmEy * %
Cassandra |Pases de ldoenn®mbr ®%do®critures
nbest pas |l a plus simple d®pl g
besoins.
Couc heBB Il e projet de Dacemaret edd
b " fondati olna Alpasé deesdt iumre celdocum
‘ qgui peut °tre interrog®e direct g
Erl ang. Son meilleur usage sera * ok
CouchDB changeantes et sur qui on aukfl ai
relax dans | es CRM et CMS. El Il e e&dtl eu
i nt ®gr ®e pui s suppri mPe de | a di
Ri ak est une basKe-Yaé uedjoun n ®ensp | diem
. e Dy namo, comme Casstam®@ara,metCAR.Ss
&rlak Riak est int®ressant |l orsqudon *
donn®es. Ri ak est caipmapbll & melnetr s
nodes, et se d®pl oie plus simpl €
Neo4dj esdeumenm@s® ®crite en Jayv
. Neogj g®rer l es donn®es riches compl . x
© thegrphdatbase | g r a3 phe. Par exemple, pour rec e
ciales ou |l es liens dans | es tr g
(117} Simpl eDBaskt de donDh®esmaNmtSQE®® T ¢
(1] bu®e par Amazon pour ses propre/
WF SimpleDB || ang comme Vol demort ou Riak. Si *
SaaS pour |l es clients Amazon.
BigTabl dassestdankconn®es uti ICio$ @en
i qgui y aurait remplac® MySQL dang
BlgTabIe Cassandr a, el l e est tr s scalab *
App Engine.
RavenDB &est une ebnats®e ddeo cduomemn@® ess,
RA%NDB open source, (@&drliet epeaut .°NHTe r eq *
par | 6API RESTful avec dbéautres
Gui de des St aQ@ltiuwpise ieAEFTiathzc@i8s 0




& redis b1 118 SN SR L

Redi s est unasKdédWasleu ed ee nd om@raei sr@ee
faire du caching pour acc®l ®rer

Léint®gralit® des donn®es est rs
mances. El Iparedte wstiitlei sSRBeack Ove
cache.

D Memcached est une -Vmd e d¢ea de®mo®
QP\I emCached

caching, comme Redi s, mai s moi n * ok K
perd beaucoup de march® devant H

- ®® 0 unwoY w3 S

rosoft propose avec Azure un service qui s
g®rer des blobs (des ychiers) avec Bl ob St
nNn®es structur ®es avecpolsashil belse Sawercagledenwvi rec
necter ndéi mporte quelle base NoSQL, | a
es.

sticSearch est wune basfertldxt@onnt®eseonr Jantac
docduSnPeNnt smai s n8essupasesbaset dNoSQLs.- Bas
Search se retrouve dans ®nor m®ment dee- pr o
rche. Ohal pl upartoudc® mpe ®ment doébune naeunttr e |
l i s®e par Github, Net FI i x, Wi ki medi a, Mo z i

ses de donn®es orient®es graphes

sbagit doun nouveau type de bases de donng
mettent de g®r enrn®less Eéll &tsi osnosnt e nuttriel i d®e
optimisation de parcours consommateur, | 6an
s |la d®tection de fraude en compl ®ment doba
voi ci quel quesn esxceldmpdl eeyst : DBNe(ctpgen{ opeur ce)

ste aussi gntaer §openmebul ep, connu, aMssi

soft Graph EGrgamlke (dpemidsgo)rcel.

gages de programmati on serveurs

d@®kdatsoavent un d®bat tr s houl eux, qgui a
oj et , not amment pour trouver | es bonnes <cor
us | e projet est rapide ° ptoboammer, Cmai s e
pour | es frameworks utilis®s. 'l foawuag  tawgssut isl
ser un |l angage directement, sans Framework ap
plusi eurspFuamewomkjins complets, et donc plus
Les |l angages de programmations pour: sleesveluarmnsg
dynami quleasngaogue s deosmei Ruby ou Pyttyhpposmmet | €& e
Java ou | e C#. Les | angages compil ®s, pl us r e
g®n®r al, un processus de d®vel oppement plus I
Out il Usage Comp ®t e

PHP esathgagel de programmati on dy
jours gr®©ce ° sa proximit® et s
nombreux sites internet, not amm
comme Facebook sont ®crassen P& . x % %%
directement l e PHPe U®¥ekappeing

Wor dpPEBsest souvent compl ®t ® p g

l es fonctions, not amme n t-u tpioluirs alf

s ®c uraiutt@®iegnt ati on, notamment Lar g

Guide des St aQ@ltiuwpise ieAEFTiathZc@HYS 6



un | angage dynamique,
etrostvas . sofmivresnit, da'nes tl
i nt®gration avPgthang * ok ok ok
u code tr s maintenabl
|l i s® par Google et Yahoo

P
@ python™ | ¢
d
t

Ruby est, avec Python, l e langa
stagtaop's®st me Ruby est tr s dy
permet un d®vel oppement tr s pe-
d®s en Ruby, par exempl e.

C# est un |l angage qui ressembl p-
p® par MNi'ersasafnt .l angage rapide,
virtuell e, et est tr s orlilenpeRut
tout type de d®vel oppement que * ok ok k%
| ou®md.trouve aujourd' pui©clee a@Q#& 04
ng sous Android et 1 0OS, gr ©ce

vid®os, ©~ travers | e moteur 3D

Go est ucnr Al@rn gGegoeg?2 @07 et .lllacagm@ip
plus rapide que Python ou Ruby,
pod®veldbppeapplications serveumn -
/é)ﬂ cepts aux Iangag_es dynami ques. .
- O nombreuses arreaq @6 elses. Eaopt il par f
RESPar COMACroes,y 8 suintmeme i ns mat ur ¢
technologiesl plast anoi amment ut i
MongoDB, Netpix, SoundCloud et

Java lesngage utilis® de | ' embargq
d'"entreprises, en passant par I
Bl-Ray. Java est compil ® vers un
( une machine virtdalnlgagelawer st
‘E_:)Java mai s i mpose souvent des <cycles
— d'" autres. On I'e rencontre plus r
dans | e d®vel oppement déappl i ce-
wo ks JavaScript ont pris |le rel:

a Erl ang amgtagaenotltiginaire doErics
routeurs qui est utilis® dans |

et Si mpl eDB. *

* % * %

ERLANG

S c ad sat un | angage de porrotgerha fojeettt
programmation statique traditieft
!Sca"a soi ns. 1 est compil abl e p\iurrt &g
chine) ou en . NET. 11l a ®t ® cr ®R

Perl est un | angagenadtde gpe,ogtam
I pbexi bl e, mai s qui demande un exX . x
per di cile 7 mai ntenir. I est auj

projets.

Qutils et frameworks serveurs
Pour chaquprogngmaget den, il existe de tr s no
plus popul aires que doébautres et travaillent °

La plupart des frameworks comportent unle- abst
j ecel ati omapping) et une s®paration entre | 6in
MVC ( MéideShontroll er).

Gui de des St a@ltiuypise reAEFrriahZegB®Ib 0



Les frameworks simples int grent souvent |l es
abstraits et donc rpmlpexdes .y Lajsoudtreame wo o kv erotm
technol ofgri@mst( pdar tci e cliente de | dapplication’
nombre i mportant de modul es. Une fois de plus
et opremances.

La cat®gorie des frameworks complexes compren
Spring (Java), Sails.js (node.js) qui p®oposeEe
rents.

Qutil Usage Comp®t e

Ruby omrsRaialme wor k de d®vel oppert
bas® sur | e | angage Ruby qui me-t
vue€eosntrlleurs) qui s®pare bien
pr®sentati©deauttidn sche lufrs ame wo Ir &
startups, m° me cela change rapid

Zend esatmewrmnrfk PHP orient® objet
2 FraMEwork | MVC  ( MeVdi€loemt r | eur) s®parant bi * ok ok
|l 6interface utilisateur.

Sviriif Symf onwnr efsntewor k PHP du m°me tygp
ymiony 15 yvre Il e templating de pages webH R

Laravel est l e framework PHP qui
laravel source et aemtn d@tvedeopPe@TE N et ® * ok %

ASP. Net MVC est un Frraemeavoea ks urr |
Framewor k . Net . Comme ASP. Net ,
| 6aut hentiycati on, |l es sessions
(mi se en page commune). MVC don
du code gWNWBrwa gaus, lee qui est
bles di ®rentes (mobil psr meteebs
utes | es couches des apmptidonat
pport, par l a commun alud pip eente n{ * ok ok ok
oductif gr©ce ~ | dAwtdopesttP bne
tre | es di ®rentes applicat iSdHi
oute One ASP. Net, un fr amewer
rrme . iNeitl.i tP®@ sddutiliser | es di
savoir ASP. Net WebForms, ASP. N
plication. Les bonnes comp®te
6en WebFor ms.

- 7END

Microsoft

ASPnet

>SS co—

PP DT WO
o —

A
q

cC T

OWI KDpen Web | nEdr fesde tulmeef acd st
ser vweeaur s. Net et | es applications * %

Open Web Interface for .NET

Serv
B\ ServiceStack | s e r v
out i

iceStaakewast k unNdt per metta
ices web de toutes sortes. * ok ok
d ®r ideel i sations, un ORM | ®ger

Node.js est
veur qui ut
n dc |l angage <c¢ctt
dansstlaagst up

daed ®Vvodloppadmgute dod
lise | e |l angage Jav

! . . . *kk
® serveur et cliemntd]

u
django et stable, il b®n®ycie du suppm- * x ok

cer e framework tr s r®guli ren

Django est |l e framework de r®f®
t
I

Gui de des St a@ltiuypise reAEFrriathZzZg®Es 0



Met eestj sain flraavmeSwearikpt qui sb6app

METE&\\R me t de d®velopper useraepididaht *%
peut °tre facilement d®pl ac®e <c!?
ORM (mappirmed abbpeshoeur)c eo pfeani da retr
N wo r .kN éte.r me t de faire |l e |ien emt
Entity tiers qui seront manipul ®s dans Kox kK
Framework “ la base de donn®es.

CodeFl uent Enovddua esr &mst aipse r oeft tt
d®vel oppeurdsesdes cg®mp®rserd d-SQPase Pd
My SQL, Pg/ 8QLcode (C#, WGF, I®GN

> CodalF
U’""ersue"iet des interfwcedows i 8j s aAtSPuNET *
WPF) partir d®embsleeo deslte.associ ®
Client, une gratuite doéutilit a+
forme . NET.
@lask F | aesskt un framewor_k d_e cr_®_aP'yoh_acn
. est bas ®&VSs@Qert |l e kietst i oskian Jrke2 dise *

cence BSD.

Autres composantes serveur

Qut il Usage Comp ®t e
w7 Framework Java open source qui
fortement di stri bu®es sur plusi € o

‘AZSolution open sour deé apeudr clag i d@®
te ¢

APACHE perfor man ubHadoop. Les appli * %
Spor ou Scal a.

Azure HD COest I a ve.rs_i ol_?nerAnzeLitAr ed_edef al-!ard_eooc . x
cloud, possibilit®& rdos®vionpuotritvai ntt@
Azure C|Service de cache sur | a platefor * k%

Azure |Service de notiycation de |l a pl i
Notiycat|cations d toutes formes ~ tous o
Technowelygi elsi ent
La grande majorit® des outils de d®vel oppemen
est support® par tous | es navigateurs. &} s s¢
|l oppement web, not ammeoihsavecqglisi gart meoth ide a¢®
|l ement des applications qui sbadaptent aut oma
smartphones et tablettes.

Technol | Usage Comp®t e
HTML [CSS HTMLSet_ CBSG_Sont | a bai@_e/elpm)mpem_em
déapplications web aujourddhui .
de d®vel opper des applicaspomsieév * ok ok ok %
qgui permet © une application d@-
rendaebkl €s do6®crans du march®, du

Gui de des St a@ltiuypise reAEFrriahZegBES 0



48 JavaScript est |l e seul | angage
navigateur s, clt® client. En f 9-
cript est plus ou mommrseuxtleanrsges
sont transpil ®s (t;ramsfor m@®s B FoE kxR
cript, Co eeScript, ClojureScrinfy
version du JavaScript).

AJAX egbtume sddenvoir vdeeurr eweub® t ges
vaScript Idérntp®etcldé&mbtenir une r §

A@AX synchdreonea parett ddub esnerav ecuhrer | we.lt * ok ok k%

| lerpmet not amment de modiyer | e -

fraichir enti rement.

Mod | e de repr®sentation des do
{JSON} serveurs web et client web via * ok ok ok ok

AJ AX.

Less asgagesouper permetftanitl dnde®
et de r®duire |l a taille du code * ok K
permet notamment de d®ynir des

Exactement comme Less, SASS &est
| 6®auarie des CSS. SASS est en tr 4
dans |l es nouveaux projets * %
Langage utilis® dans des appbpl e
qgui sont plus riches foncti on nae
{ vaScriQetl a n®cessite une machine
‘C_—’)Java navigateur s. Ce bt aloebaseohlh otl ecfige reui rd e
— catiomaiwell |l e est encore utild@
startups
Framewor ks web
| | asstez rare de d®vel opper des applications v
| 6®cosyst me, et | a richesse des sites webs d
plus ou moins complexes pour <cel a.
La tendancecatiuond ewelmppdmpl exes consiste auj
JavaScript complets qui utilisent direcéeement
me nt |l es pages webs, du c*t® client. Cealna pe
client mobil e. R®cemment , on voit de nombreus
cript, not amment avecCka technbhogsealsazt N&®
plus en plus dans | es st atr tduupsc.® tMaicsl iaetntte,ntliec
De pl us, l a mise en place de | "indexation pat
HTML cl.assique
OQut il Usage Comp ®t e
@jauer{jQuery est le premier framewotkl * Rk ok ok
mrite b, e rors. 1 per met not amment de facil e nue
ment Object Model ), © savoir | es
gue | 6on peut gualiyer-vias | der df
comme Angul ar, Bahekbenhe das Reamb
concurrents © jQuery comme MooTo

Gui de des St a@ltiuypise reAEFrriahZegBES 0



React est un framework d®velopp
mani pul er des donn®es nombreuse
| ®gneari,s ne couvre pas tous | es b
déautres outil s, not amment Redu
React, notamment sur |l a simpliygd

QNGULABA%

ul ar est un framewogke JawviaSeg
pe, not amment pour c¢cr ®er des-
ns-pageagl el sbappui e sur | Qu®@-
rative des pages web 0% | e<x -
nnel Iser a®'eas tl eun fr ame wa k€il e
t Anwgmul ar permet de faire des
fois consid®r® comme un peu |

Q> — T 0 S
- 2 09 0 cCcQ@Q

* Kk ok

. jugf reasmegvusirek veut plus simpl e
neg il &nduwlbaprif oamict i dnne avec
tuel , comme React. Vue.js es
erve |l es changements pour met

- Cc

o<—< |Bsg~o0o~T >
w = oo

o —

EmberJS est
®t ant plus vy
templ ates pr
assez r®cent

n frameworAkhhggqluar ¥8
dans ses personna

par ®s qui doi vent

et manque de maturi

u
n
®

B4 BACKBONES

Bac
por
est
rec
teo

kbone &est aussi uanv ef cr aunmreav o cni-
tante et utilis® notamment pg¢g
tr s simple et propose un ¢
ommand® | orsqu’' i/l n''y a qu'u
hmgi es, mais moins souvent p(

u e

CMS (Content Management Systems)

Les CMS

CMS sont

sont wutilis®s pour |l es sitepowebl g®nm®
l es bl ogs ainsi gue | esi ts® tre®gude geci Ate®s parvi
enrichissables sans programmat.i
(fonctionnalit®s sp®ciyques).

Out il

Usage

Comp ®t e

@ WORDPRESS

rdpress est l e | ogiciel serve
us couramment utilis® au mon(
"mes et de plugins.-autl e urosascigttie
ui pe au moi nsbllogs ddauX 5 Witde sn e
r |l a plan te. 1 sdbappuie sur
ery c¢cl1t® navigateur.ugliensCMSe
mpts de ailles de s®curit®
er | es acks divers.

< Xocozs—O0

u
e f
i h

—

* % * * %

upal est un CMS tr s riche et
ndation Linux, Har var ¢ noWPHPwi
tamment de g®rer des sites dbi
s commentaires. Drupal pr ®s en
s grande possibil

it® de perrmsH
i ssaaecesmp$s pdour - a.

S —H Q> —™Q @(‘DC—IUJ@""'OE

©®Q =~ ®d®O o0

oml &@st un CMS ®crit en PHP et
mp®titeur de Drupal. Adapt ® a
0gs, de f or-wwonmmeur cdee, siilt ee sdtd ep
nc uonipsucmstomi sabl e, mali se ¢ tq
moins ®l ev®.

COTO G
5 O — 0o
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http://www.wordpress-fr.net/2015/11/09/wordpress-fait-tourner-25-du-web/

fran-ai

Mot eur de bl og dbor i ne
auj rdéhui assse€g

otcledr |cms. mais reste

Typo3 est un aut reestCMS s@czr idti ecni

TYPO3|I o re de tr s bonnes perfor ma *

de grandes entrepri ses,cdnmnsericnesr

Kentico est un CMS bas® s%iof t. WaEr]

;.éKentico payant . x *
Magent o est une soluti on Opceonmngeg
.|let ndest donc pas vrai ment une . x
IulMagento tr s populaire et o re plus-seuet
gr ae.ui
Prestashop estcommerscsel fitiaonradée
QprestaShoppar des ®tudiants dOoEpitech. Pr ¢ . %
d®pl oyer que Magent o, a une cam
breux t higmenss etongl payant s.
D®vel oppement mobil e
La programmati on mobil e est une programmati ol
pour chacune des platefonmeéedvedcCrnd,e oM oOgr & mma
rsul tatsenvVvaisnpadmtss, mai s aussi |l es pl us c o %t
Sous Androi d, l a programmati oi€es e ehatStwd @duws JWiv
dowso bielne,C#C++ ou. J&€hafSdwirpteatae des API sp®ciy
avec | es smamdagmtonesl €Erpste @uelogureess fgrua mepie
acc®l ®rer | e d®vel oppement
! faut ajouter ° ces outils ceux qui per mett
sera bien r®f ®r enc® parmMoB@aoeo gT,edantheline Teeosm s tinees u @t
outils .de Googl e
OQut il Usage Comp ®t e
PhoneGap est un framework d®vel
dont l e clTur sesrceeveons odbgemonmr
dova &est l a version commerci alre{
sions (PhoneGap, l oni c, I nt el X .
client mobile et de | e packagke
applications PhoneGap sont pl us
PhoneGap |/ a possibilit®, d'utiliser auss-
jours |l e bon Il ook natif, ce qui
. . . |lonic est HRAMU/ haneawda ki pt mobi |
® ) ON Le code exploitant ce framework * K
- natif avec PhoneGap.
Xamarin est un ensemble de t e cah
tions mobiles (teadutdeesrkkto@damtatu
Cbdest un framework avec une p o
- chat par Mi crosoft. Le code est . x
@Xamarm pl &toeg me . Le r®sultat est bi en
| 'viesti ssement en d®vel oppement
du |l angage C# peut °tre un fre
Xamarin est aujourddhui gratuit
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—~— React Native estvekattenohpolpgi pe
,?‘!‘ tions moipi lae € f muo ime i React est u
‘l ,’ applications riches, et dont | a .
.‘:L' mobiles en javascript, touatvoein (
React N/correct et de bonnes performanc
fremtd du site est aussi fait en
Bl end for Visual Studio est wun
facil ement conceampdlri ovatsiuernd d eWiem * % %
SQLi te est une bsaosuer cdee qgdud n ns®e sn t
: |l es applications et est stock®e P
‘SQLIT,C par |l es OS mobiles, ou des appli
iH|Android Devel oper Tools est | eef§
Q'APJdJOOId |l opper des applications poubasA® * ok kK
gt | DEA: Android Studio
XCode est | 61l DE (I ntegrated Dev
des cagptpildns mobiles sur | a plate ‘ x % s
_ Apr s avoir travaill® sur W ndo\y
Uhlveffpose un seul SDK pour toutes | e
Wi ndow{cUni ver sal ApWilnidodawsi loenss appl i cat. *
Pl atfolwindows Mobile 10, Windows 10 e
°tre d®velopp®es en C++, C# et J
FI intoueésHt de adobdappt mpoipddeamnst ® i i
gners. dispodielslte que sur Macint
pour un abonnement mensuel de $2 *

D®Rvel oppement autour dbébobjets connect ®s
Le d®vel oppement dbéapplications pour obgets ¢
|l opper du uc® ddeanesmdaersqg obj et s, du code dans | e
g®n ®r al ement mobil es, de supervision des- obj e
|l oppement pour | 6embarqu® et pour | eutcill@u dg ®nlL
ri ques.
OQut il Usage Comp ®t e
PAV AGArE Ngt M_icro F r raanraevwlaerk kMé €.t Noestn fafd @ g .
plications embar qu®es
Gadget eelrood kti-sauorpceen pour protot
®l ectroni quesFrramewao rNe.t RErcmeot ( * %
des composanmsrseur une carte
@MICROEJ _Le fran-ais MicroEJ propose unb- .
jets connect ®s.
1 Arrayent est wune plateforme en
— founotamment des outils dbéanal yt * %
ARRAYENT|I| es objets connect ®s.
Gui de des St a@ltiuypise reAEAFriahZgBOEs 0



Samsung Artik est une plateform

M ARTIK

|l es composants ®l ectroniques ( mi * ok
uneaishfucture de gestion en cl ol
S®curit®
La s®curisation de son code est un ®| ®ment o
gubell es g rent des donn®es <critiques, m-ot ami
cisreLes d®veloppeurs de startups doivent pr
|l eur code et ®viter |l es attaques | es plus cou
we b
Qutil Usage Comp®t e
,|HP Fortidtyi lesde uth®toecti on des ri
FORTIFY -
Librairie ®crite en Java et qui . %
applications Java.
° Beyond Security est une startup
°é . test dwbowobpees connect ®s et sy sut-
> sgurlty' l ent toutes sortes dbdattaques e *
\98 un rapport permettant ensuite de

Ser vse We b®peltoide me n't

Pour d®velopper peptl ifcaitrieontsq urume rn odhebsr ea iompor t
tamment
T Un gestionnaire de versionning de codee- en ¢
|l oppement Des services h®berg®s commei Git Hi
| iess® dans | es startups. On peut aussi utilis
en | iaison avec un service Git ou Mercuri al
T Les serveurs sont VvoOoS propres serveurs stati
des seClvoaee@écsomme Amazon. Pour d®pl oyer do®pl o
des outils comme Chef, Puppet, ou des servioc
T Enyn, sur | e segereweer, | wapgmei Aptaicthhe ¢ d omi n a
perte deNgi hessehveura | e contenu ~ vos cl i e

OQut il Usage Comp®t e
m Apache estvéeur http |l e plus r ®pa4g
Apache

0 Ngi@asutn s er vpeluurs hrtatppi de qud Apachse
NG'MX trer. I peut Clta-edlaaursseér udti |1 sW e
B Microsoft |Serveur web de |l a plateforme Win
. IIS * * * *

Azur e est | al osdidMitciroomo@ee pes s i
B2 WindowsAzurel d 6h ®b er ge men't de sites web, de * ok ok
mobil e) co®ed ses propres machi ne
Gui de des St a@ltiuypise reAEFrriathZeg®ds 0



" £Ecrit en ruby, Chef &est un outri-
‘Q veur s, * k kx *
CHEF
Application Lifecycle Management
! en existe probabl ement dbéautreseé
Qutil Usage Comp®t e
. Vi sual SthRaurmodalteiaom Serwovkuti(dmrsS
\T/éSaLﬁglééﬂﬁ'(?étionServer Mi cr oEsloléet et de g®rer | a d®ynit Fokoxox
contr*le de code source, |l es teg
Outils et Framework de Tests
Le teotgide el s est une des activit®s cl ®s du
outils déinstrumentation et de tests dopt | e
pement .
Qut il Usage Comp ®t e
. - dbUnit iebsrtaiufad dpodre test des p4
*[ijlt plications Java ok
°:° Jira esti amngire de bugs.
XJIRA
J . Junit elsrtaiurniee Ilpermettant de fpt
|l : . . .
nlt plications ®crite en Java.
Alj Librairie qui pse rueitt adier €saiamre fda
mockit*:‘. gonn®es d'"entr®es provenant d' a *k
ava.
A\ A~ Framewor k . Net de tests. Per met
“ rement des m®t hodes exetm@rnideanrte u(f * k%
ex) .
Outil de tests de sites Internet
& Neotys .
Framework permettant de faire @H
N grable dans Visual Studio * % %
pq Visual Studio Micr_d/:%(sfutal Stud_io i Nn@s gd e tdeesst sf . e e x
version Professionnell e.
Langages de programmation client
A noter que | a programmation orient ®e !obhgleltes
pose de nombreux probl crmenpr®é elniss iomi Ididte® ed s
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u®dmd .t rouvei alug oQ#r ds'chuus Li nux, q
Xamari n, sous toutes Il es pla
vel oppement de jeux vid®o et d

On en revient ° | a programmation fonctionnel!/l
ciel s, m<cme esit de®ljl"e g®N®r al ement emball ®e dar
aux interfaeesedédoontisateur>(clavier, sour.i
Out il Usage Comp ®t e
Le |l angage assembleur, Ssp®&cioy gu
pour | es syst mes embar qu®s ° E£HF
| oppement | dtetadgruiev edrisr.ect ement Isef
Assembl|/seet est donc sp®ciyque. Les mr .
riantes des ciurs ARM letedtintted g
| 6assembl eusrauafujdaurrsd 6lheuimonde du
du d®veloppement de pilotes de
déexpl oitations.
Langage de prho gt amimaguiecommecn t uteH
C |l oppement des syst mes doexpl oif N
pour de | a programmati on syst mg
startups.
Langage historiguementbadaéesr ed unoiil
maniepulgue des | angages tels que
C+ + comp®t ences et une certaine disg .
plus performant, mai s g®n®r al e me
nombreux fr amewhirrkdeuxtatliiosn®s |peo uj
|l earning. Il reste assez rare dB@
# est un |l angage qui ressembl p-
® par Microsoft. C'est wun | ang
irtuell e, et est tr s orlilenpeRut
out type de d®vel oppement que ok ok ok
o}
t
®

D®j ~ cit® plus haut. Jmo/ian se sut ic

d®vel oppement dbéapplications wm-l

binai son HTML 5 / CSS 3 et Java ok ok ok
responsive design permettant “r i

mats etionsedd@crans.

438 D®j ~ cit® plus haut, |l e Javascr
couches de d®welnsppleanensi t es we
wor&kesmme Angul ar et React ; ou
Node. Js, pebgpammat maon des ap d -
tron (Desktop) et Cordova (M n -
gages sont transpil ®s en Javascr

* *x * K %

O T D©
o —

p
p
r

Outils pour 1 o6intelligence artiycielle

Dans sa f ordmentnreoldeirgneen ael fari tti yscooneldppariti on
nombre de Quartapsoit pour d®vel opper des <c¢h
automati que doéi mages, de | a "podraclee det miwthi e
i ®Oint
duUupesraygies R
trart eme

Les s 0|l ultasoen sd 0 1dAe sa shkslreongpiu @kisnetiplaersat es qu
cepts trmacthiamngealkee aleeneipn g deaarr sd i thegsp pdrée n
omon supéer Jdigse® if phr mancav eomdg esttireodau d
veuwrosur | es phases dobéapprentissage.

e

SCthttps:// medi um. comb j@rsicemrtfeammii-nGd odbyeO0e53#. ehr f w21xk

®Cette parti
l' i brement t®

e e dte sexutsragietse dee lI6G@B@dpagesreqaetj ai epubl i ®
| ®chargeabl e comme doéhabitude.
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https://medium.com/@cscalfani/goodbye-object-oriented-programming-a59cda4c0e53#.ehrfw21xk
http://www.oezratty.net/wordpress/2017/usages-intelligence-artificielle-ebook/

La plupart des startups sbOapmpuwi smtussdroradnes dfer
clouels e ets de mode vont et viennent d&a-ns c
cirpt. Ainsi, en 2015, eano avaiital @®owleinn ® emo
| 6®qui valent de MySpace dans | es r®seaux socCi
Le machine | ea machine learning
|l earning repos:i |
sur eplrussi di z a®-
t hodes mat h®ma't l l l
Prises i sol ®me supervisé non supervisé avec renforcement
doextraordinai régr.e.ssic?n 'seg.mentation réagit a I'environnement

classification détection de patterns feedback & rewards
|V|| s es b out " b données avec tags données sans tags jeu d'échecs
f a | r e d es mer v ¢ email spam detection segmentation client
Mais |l e ML et g,,, =] = \&
débune mati res:- C -
si i mposdtedohe ®¢ ~ T LSRG dompe
donn®es en vol.
Léoapprenti ssagpasupdkempt @® cohsusteyst me des
tags descriptifs pour entrainer | e moteur sar
fournies et |l e syst me doit deviones pghet es saod
déani maux sont d()abord fournies avec | ewsrs de
t me indique gGappdesti upamggEecatt upes vi s®de r ®al i
sur des jeux de donn®es.
Loapprenti ssage non supervis® sert surtout
des patterns reconnus par | a machine. 1 per
base de clients et doéindiquer quelA chartgd eesns
pour | es marketeurs de comprendre ° quoi <cel a
Léapprenti ssage superewni S®r eatu SBsalnelss@amne ranwva ¢ ®i 1p &
ning gquobavec du deep |l earning. Le premier L
bay®si ens, |l es r®gressions |l in®aires et non |
sur des r®seaux de nawmdnedses’” cmwluwcdiesu rcsa ch®es
moins | e fonctionnement du cortex c¢c®r ®br al et

soessemble puis de remonter progressivement |
d®t er mi njaghtt anus lodd caslLdepromagespoyeruxn+cbati
corps + pattes, puis Vvisagesch®rmseaasni mal , pui

£59323 2 55200)
33308 0285 838080 i
T() rous P{ T(+) 30 '@.g X 30 T(*)=p T(*) 0 ;\T(ol—’
P «< 0 KMN: « 3 « o ol
S S —— —
.
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1 existe une troisi me forme doappirremt®sclage
syst me en | ui f ourersi srsGaancth ¢ doenssr ddeenel®est squi |
ddoa ner ses r®sultats. Cela fonctionne par ex
pas), da,po ulra | m®ltraddcootnidquuiee € mUmenbmm@apgphrae Mot S
par renforcement est mis en Tuvre aussi bien
Voi ci gwesdegsesol utions doéol A |Ies plus caAuwuante
passapgpel ons quodils sont souvent utilis®s de
Pyt hon.
Qut i l Usage Comp®t e
I BM Watson est |l a solution doin
P un ensemble de briquepsr megt an &l
ﬂ,@ rentes for mes dé_applications_n:h
£ oY cerne | a reconnai ssance des i m
\\ | aut omati sation du raisonneméHr . %
B2 Watson |veurs. olna asodeust ius:agers®artuilan pdae
tionnel s, aide au diagnostic et
pr®dictions dans |l a ynance, aig
Wat son est notammenaesZ owos wnr amme
l es startups, |l BM ®tant tr s ac

Sci-lkear n est un kit de d®vel opp
ning et de deep |l earning mett ar
‘eem de r®grescdiom) (et ®dlie <clusterin .

solution est en open source sou
Telecom Paritech. Sa communautu®
teurs depuis sa cr®ation avec e

Tensor Fl ow Ilest h wrue oipke n sour

déapplications de machine | ear

iy N r®partie ainsi que dans | dembar

r en c¢cloud par Googled®EkELeesedts
Tensor l a classiycation automatique e * ok ok

Units sont des processeurs d®di
®t ® d®vel opp®s par Google pour
uti s®s pour faire gagner DeepMi
TPU en ®taient d® " " |l eur seco

theano eano est un proj et i ssu de |06
h que pour Python qui peut eXp
es matrices pour faire du dee
or
e

mul es mat h®mati ques compl exe
calcubest plus maintenu depu

s est une bibliotyt mare opienr
l earningédj, Tensor pow ou e
eep learning 7 base de r ®s
ONEIl ROS -e(nQipeedn -EN eeucrtor oni ¢ I ntell *
System), pal sanot pui net contrib
Chollet, qui travaille chez Goo

a
p
d

B Microsoft CNTK est un framework open sour

fait partie de | eur Cognitive
CNTK ageabsversati onMied so ccfhtat pprod 59 s *
compl te pouresprepluieatoones dk
deep l earning.

Gui de des St aQ@ltiuwpise reAEAFriathZzeH 85 O



amazon Amazon propose DSSTNE, une bi bl
solutions de Armeaczommapnrdoaptoisoen .a u s .
biblioth ques pour | e traitemaht
th®tique et | a reconnai ssance d
® ® . . .
=20 Clarifai est une solution de de
CIarlf reconnai seancendiamagcul i er dan *

moteurs de recherche doéi mages.

4 TIEEY

PyBrain est une biblioth que de

Car€@taqgsiycation AndeXRtEguessbohb
mett adn®vedepper des applicati ong

Vowpal Wabbit e sd p enn e abo nbd @i oat hho
Reseatclg®M®er paof tEIRees epaerrcrhe. t ud

i’ Caffe2

tions de machine | earning en ibH
th ques de machine | earning, al}
tique, de | a pr®diction, de | a
cigat est compil ®e ~° partir de
Ca2e est un framework open souea¢
mi re version provenait de Ber
ynanciNvried &@daea zonLa seconde a b®n
de Facebook. Le framework sait

Nvidia et en m®deadkstentba®n®s
d®pl oyables sur architectures m

Torch est un framework de deep

w‘[@[’@h artiycielle. Fakebebkatt Gbwigtl®teecrh ¢

. l 6Uni versit.@®@ndeée Odaw!| Yotk not ami
pYTbRCH gui est wune sorte de Python sin *x

LeCunA noter |l a d®clinaison Py

gui esgaguen pllauns popul aire. Py Vo

page de solutions de deep | earn

H O H2 O.exsit un framework open SoOurucH

2 ramment utilis® par | es data s

|l e$@®BnEI |l e est associ ®e " un ba

(Map/ Reduce). El'le est exploita
R, Pyt hon, Java et Rualpasetagei, *

2017, Cb2nQ,i nuum eAMapDDt iTexchhaho

I 6initiative GPU Open Analyti esfg

work ouvert commun destin® - I

GPU. Le tout avec |l a b®n®dictio

spaCy est une biblioth quengage
SpaCy Pyt hon. Ell e permet dbéanal yser .

fran-ai s, all emand et espagnol

Sci-Kear n.

Originaire de |l a fondation Apad
del®vel opper des applications dBé
cations de cl| assieyc atei oy t a uhtgaens
chez Amazon. j
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J‘g“ Egal ement originairbdLidestl aurfe)nknl
P de machine RApachen@GpmolEyst me
Spark

traitements concurrent de Hadoo *
MLIib
OpEﬂ Opend&dldit une classe open espagAhimel .
‘ ewsnetuoks ' nj ggi o sert 7 d®vel opper des app
@red IO |Predictionl O est une sol uti ona -
tions de machine |l earning d®&di

AiMy SRbabumakcadi ne Céashi egGomrl atumn
tion Apache.

Al gor ietshmilimee pd ed énaal rgcohr ®dte h nbbersi iqé

ciell gai débAt positinoncr®&e s ecr oerl N
AO’QAALGORlTHM'A ni béerescl ofuadci l es 7~ tester, .iLets®{ *

vices propos®s sont assez <cl as

des photos ou | 6analyse de sent

| nf rastirnfootrumaet i qu e

e faut pas oublier cette compbsmthtepninger
harge, surtout S i |l e nombre de ses <clie
ui pement en syst me de facturation, de p
), de r®seau boc®begaded¥PNbéenhtdépcicse pou
essagerie, de travail coll aboratif, etc.

Et qui va so6occuper de tout cela au d®marrage

Certains font appel “un ing®nieur systades bs
giaires do6o®cole doéing®ni eur. Mais dlans tous |

Outils d® gestion

Une des questions i mpartamptdes quee ssoupodes wme
el |l e dtoeRtl.use | do startup va grandir, pl us ces
son pipe sous Excel, mai s cela ne peut pas d
prospectent

Les oluagilcsi el s de | aog estnitroap eddean ejt@r esrt aer tcugpc e me
déaut omati ser |l es processus cl ®, et not ammen
déoccurrences.

La | i st e dceosn cpar@m@ssd uddido anabkB Hleem,r t m@i S noes pou
pendantsansetrop de risque de se tromper : | &
segmentation), |l a g®n®r ation et | a gestisen de
pection), | a gestion des camnpa gponreoss pkeec t ma r( ke toi
B2B) , | a gestion des a aeitr ens®c(essis iltee cdgec tneoondoer)
|l a facturation (voir | e nombre de veaitkes-1err
nouvel |l ement (deen cpoanrttriacul i er soi | est pr ®vu gl
ocati f, ai nsi gue pour | es contrats deomaint
ortionnel au nombre de clients wuegauidwanbudie

6est | e processus qui d®t ermi ne | es fomction
um®t ri e ou |l a dur ®e du processus (bessoin de

®Par Gr®goire Michel , R®dn dgat ewnr 2de 9l reyicile®ygcese ment mis ~ jour
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Lles outil s chodlsutsi fdso,i vternts °pfaxi BBlves et per met

mederka croi ssanCe e laopltastaper ndeast sc
m° me dcaavwoir ° en changer au bout detpl2usul &8
charge. Cette ®volutivit® doit °tre rendue po
sur celle de | a mont ®e en charge elh fdeonogtatd on
lsprosdus ® egdingdster @ ¥ gsau ®®sseinndpul e ment et rapi de
Enyn, | es outils choisis ont ®gal ement pio-ur o
lit® et |l e contrtle deé IvVaapt meiEehuBkgeesurdasosnolb
gnon sur rue et ®viterr @elsi d@astd agpdpsgterndasi n nu
teur ou. p®pini re
Pouvoir r®pondre en quelques minutes ets-de f
pects/ a aires gagm®eSARPE pamieegmerytend@&@- mar c
rable non seul ement pour la prise de d®ci si
| 6entreprise, mais ®gal ement au moment des ¢
Compte tenu des contraint
sur | es startups, |l es SO
Startup sour ce, “"ekpressadi gubdbone
outi1 || er i mportante et mature soit
: . de bons choi x, ddaut ant
t 0 matmasxe m permet de | isser |l a charg
ut _eS | es Cbest ®galementdeachangese
Stl on $®§p t me sont souvent plus in
. eurm® mes quoi l convient de
tils doi v relativement t!'t dans | a
cherche P commence ~ cro’tre.
elcit ®. Déaill eurs, cehas®ettkeas
i nternes qui ont pour e e
de | eur mission premi re.
En revenant sur I-tkes pu 0,c eisls usp pRavroaqut®sc lcai r qu ¢
°tre g®r ®s par amt CRMux |léx ye @t icempe n:d
T Un business model n®cessitant un volume i mp:¢«
un outil de geestt ipoenu ed €'s teemmamel ilnbgusage &®6Gun o
ting. ! faudra pnt®grablionsenattentebonoutih
transferts doéinformation co%teux et source ¢
f La facturation se trouve ~ | a crois®e entre
peut donc °trebdg®t®P®e. d&8nsl|l Edumobumés pr ®vus
pr®voir un pont entre |l es deux syst meis- pou
ness model SAAS ou |l ocatif une attentiwn par
ration, |l a gestion des clients et | e renouve
1 peut °tre tentant de se mettre en resherch
sus, plus ceux de | a comptabilit®. Netndns ®do L
t ®es par | es grands acteurs du march®, sont
adapt ®ss aftupe
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Aux outi |l s" debagéecsid @ @mmneegtinentg®n®uUtati on de nouve
l e travaidamcolll Gebtotrraeapma ®kety i hgodveppbltdge®f ee
t OcbegpkaaBasecmanpr g®rer | es ,pvenepesuteg@i src
inscriptions MaisleGhpi®dyp®neee Semaely Mpgheyr ®al i s ¢
enqu°tesStermn pleirgnd e paioceaumeenRo oeSECilegNn g ®r er des t
mode collabmamaplfi e des oAhB| gtidesgsedGsto g&wi dceonmmm
aussi de rigueur.

126 résultatsipour :
“travail collaboratif”

Planzone

) Planzone

claroline

9) Claroline Connect

Cincom ECM Express

Type de client

Not ons au piacsrmr aygre 4 @a@El d®@itsgiveike .vciosne ©~ proposer
solutions |l ogicielles desgtisn e [580u0k00 @eHt t epri € B
surtout do®diteurs de | ogiciels f rawmec pumd nadcc
pagnement personnalis® © | a recherche de solwu
pour |l es | ogi ceelssit e ®feRrzeMs@@ssu®e paoci ®t ® d
débaccompagnement doé®diteurs de |l ogiciels.

Support eteechniqu

Léorganisation du support technique, sacqgual.
tion client, en particulier pour | es ®diteurs
Do4 1t °tre payant ou gratuit, i Pt &g g @ eftlaaapts ui rixesr|

| e cas ®ch®ant ?

Le support technique est r®alis® au d®padart pa

vit® en all ouant des ressources d®di ®es, ®v er
®qui pes de suwiorr ta peoautreronddé aswrt res t ©ches cri
de vos produits. Cr®er de telles relatimns st
naliser |l es d®vel oppement s.

Le support wutilisateurrs epue awaotsrie i mdrie pleenwsra bd
pr®voir une structure dbébaccueil gui grandir a
cout de cette structure avec des produias qui
pied et qui sont yables ° | 6usage.
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Comment gérer son équipe technique

par Bri apl Fs adal ®0i eamcse sid @sxpapes une sp®c
gestion de |l a reeasusndel g®n®r at i balkazar B
r®di g® en 2011.

La conception technique de | a premi re si
Que ce soit par envie de faire vite (pour
sont pas masi terri®Ga®seupasr dle |a startup (pou
| 6architecture technique interne n'est pa

Ell e est souvent mise de c!t® pendeaentprleandp Hfasxd | kamemrt ¢
|l "envie de cr ®er !

La conception technique EBst | a base de votre entrepr.i

La conception technique de vos solutions constitue |
servemattie en place | es briques qui deviendront | es

rapide sur | e court ter me, indi spensabl e en cas dehef
nNi queosntnecespendant pas | es m°mes au d®but de | a cr ®at
|l " entrepri se. Les orientations fournies aux ®qui pteison
I hatimi¢ surtout cr®er une plateforme stable et robt

i ci quel qgues exempl es Googl e Search a une interf
ali s®e avec soilnm,ngawvec men dhrjeeectai ft ouj ours eu une i
®seau, box, datacenter) est une priorit® depui sorlne
chnique per me'tpatei tge®s eann onud es" I k'sune nati on.

nager | 'ihceh®tabcéeiée® et adaptabilit®

ntrepreneur doit g®rer |l a contradiction entre les |

ne n®cessit®tabiliat ® eqglhhier pbemaelte de@a mettre en pl
pe doi't avancer au quotidien sur des phases |c®o
e en commun d.' ubéo % ilsa so nmM@ti &l cegnegs tpeertmes t tcent d' ¢
ui pes dans | e d®vel oppement rapide d'applicatic

m—i@'—"(D
= (S

Mai s | '"innovati on, | "adaptabilit® ne sont pas i naea®es.

T L®ducat ieolnl e est |l e premier facteur bl oquant Il "inno
“gl es, “ utiliser des acqui s, " ne pas remettre en
asseans cette phase d'apprentissage que dbé°tre =~ | "'«
uvrir | '"esprit des ing®nieurs, managers et dirigea
este tmisteonfCOest pourtant | '"ouverture qui per met
i ®t ®.

=

g ravail :enl a®qcuuilpteur e du travail en ®quipe sbdacqui e
ouvennheavéesion hi®rarchBitqaueéelugducalrtbavmaé !l duDpast dge e
ommunaut ® est indispensabl e pour que chacun trouve

asp®ciali stasi @ersonnes qui obtiennewéntdeselploss equid
eurs m®tiers en se sp®cialisant dans un domaine pr

sp®cialisation et | a recherche de | &sperftececti @®ar
nsion des autres activit®s de | " entreprise. Les @
une entreprise comme | ' ouverture des autres servi

BCEE]

=

eego:sl es personnes qui ont un ®go surdi mensi onn®
adaptabilit® et |I|.0ilnlnofvadti oar rdiamer | delne s emet sSee e
i ses dei d®icliess .ons

=
T T QoS rrrTrr onr O TS o0oTT

- O

Manager au mini mum | a technique

On peut entendre que | es responsables des entreprise
atteindre des objectifs d®lirants. Ce mMaest |ksursdwgd
onne, Il i nformation circule rapidement entre | es &mt
otalement °tre orient® vers | a mionr dens pil mtceer fdaec el sa- €
ices et des produits. Plus une ®quipe sera sous pus
ne ®qui pe sera sous pression et phussl|l aer®sbbuoguen
ont v®ritabl ement des points importants pour | a r®al

®gqui pe technique innove, adapt e, essaye. L' ®qui pe
r ®ag i@t en mon®ti sant celles qui peuvent | '"°tre. Une
e faire des erreurs dans ses prises de d®ci sion.
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ancement , | e matrekuert i theg led drao ivsesnd rec

ec | e yn
i bl etdetdawmbu m®@rsiegue en France.

int f a
-t (march® entreprise), I est critique de

nt es, S i possi bl e ot ®zetr vdes "r PA®foence s
i menter | e market.

bl ic), |l e marketing et
-f ai a e oceosn nugelf thieea @ pr D § U

me S l e fait dbéavoir un tr s bon produit
mmuni®cation

en
ng.
-t (march® grand pu
nsommat eur s. | faut

ns tous | es cas, i faut faire preu
rebusaneges (Vebud®n®yces de | 60 redn
|l a tariycati on.

Les anal yses et ®t udeesnfd
approche. ElI'l es sont su
cr®mental es. Les I NNoV:

cil ement ®val uabl es ave

mar keti n
Sscience
e ajust®
foncti on
XpP®rienc

mar keting nbébest pas wn
nt | e tdier |labue x g®®i ence
i ncertitude, et en m° me
rtout pour <cibler un ma

CcCODd®DDd 9S5O0

I
i
f
L
Vv
I
S

ct't® des ventes, | 6objectif ) terme est d
®c hel aeneCfonctionne pas toujours au par-emi e
l i s®e. Les premi res ventes sont exp®ri ment
|l ider | e produit et de | eanfsailree p®v @leu eru (sil
taatdp mal ~° pr®server | e ¢c*t® g®nNn®ri que de
rsonnaliser en fonction des besoins de chag

e fois qudon a stabili d$® dludb @enmroaemislsdiapE epivwed
mmencer " recruter des cofimerciaux voir un

ndre | a valeur

ant m°me toute strat®gie de vente etpidtechmar
vee.ntlee testér hoeenassee sans cesse | dam®l i
i ne. Bien entendu, i faut une ou plusieur
ochure synth®tique de | 60 re (hors business

usi eurs manée sBéesupkteumettenn discours de ven
i nes m®t hodes consistent °~ mettre en ®viden
chi rseuddasasuvueco¥%ts dans | 0entreprise cli

GOCO

ntrairement “ce qui paewx USA ese onmm®q wiarl eFrmar kWitlismogn s 6 a

mauvais! pOmdaitoujours besoin de marketing et de communicati
gual i t® du prodfime ant ®@dianehmét e kdedbd miyeit iViog ri s f or companies w

(2011) . Par contre, un bon prodarn Ketpiong.ra certainement di min
Ce processus est Jtorb STililers ecapl iganRSd)arks Your Startup
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https://techcrunch.com/2011/02/25/fred-wilson-marketing-is-for-companies-who-have-sucky-products
http://steveblank.com/2010/09/13/job-titles-that-can-sink-your-startup/

On remue unaupedianse lcsoupleai e en f afsamltt emgdietr
plante | e d®cor -aivedewma metrter e Eedn c®Vildence d
val eur aussi c hi rable que possible, et de 120
discours marketing discours commercial
. personnalisation
p_ersonnallsatlon du ) du discours par
discours parrapporta un rapportau client
segmentde clients
@ @ 3 | O
=)
o
(<]
(e
le apré O leapre
o aprs coeerr L
22l IO | 6avant pou | 6avant pol
ou service | 6avant © .
le segment . leclient
=)
Q
©
- >
évocation de
| 6exi stant des clients
etde ses
inconvénients et
colts
évocation des besoins )
spécifiques du fa_lre parlerle
segment clientsursa
situation etses
besoins
Le schdRamam xcpigseuel |l ement | es b®n®yces dobéun di s
| 6exi stant des clients et | a solution propos®
T Le cas 1) correspond = -albasstpra®seont astainosn ®deo cla.
ses imsso Ce cas est plus fr®quent quoi l néy
T Le cas 2) correspond ° |l a pr®sentation pr ®a
probl mes qudelle g®n re en termealdeaercamphl
per-ue est ®videment plus ®l ev®e.
1T Dans | e cas 3), l e discours sur |l a sitmwati ol
sonnali s® pour chaque segment <client vVvis®.
dans | es dask&keting (communi qu® de presse, br
T Le dernier cas 4) est <cel ui de | 6approche ¢
consiste © faire parler son client savbBoat ide!
exi stant e, ses di cult ®s, ses besoins. Ensu
Cbest dans ce cas que | a valeur ajout ®e per -
g®n ®r ®e par un contact humain direct

2Cette techniSpuie SBedeftpeng & @& donument @enpéeitlp: Rd wkvivamma¥Yoinr ¢
705111

Sel INeiRackham/ dp/. 00

36
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http://www.amazon.com/SPIN-Selling-Neil-Rackham/dp/0070511136
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L a
tr
a u
I n

La cpeepprt i on du client devr(akt 6 n)tr:eelcao nvnael esuur ®cceotn

solution devra °tre de | oin plus importante ¢
Tuvre, | e changement indu®gr @thiean | et c®vieche mme
ri sques. Le point |l e plus di cil estarttrGum tneirn
mi se ce risque per-u avec un bon ynancement,
clientuélréboulbrset iptar une autre.
Tr s souvent, l e risque
val-eerdgp mi se en ppakéetaudiunt ecst er a
s |l argem [!00o re.
X C 0 ¥t S | Dans_,ceilcaﬁaugra pre_ndre
) possible de | 6op®rationne
conv®ni en pilote va se fondre dans
une vente
De pl us, il faut aussi t out nftasi rfer apno-wari sv eomdr e
“ vouloir obtenir ces pilotes © | 67il, aux fr
est in®vitable
En tout ®tat de cause, votre' solution
doit r®soudre un probl T RE X _
identi y® chezquiosvaes! i ents, flet /. cott solution
emp°che quel quodunfmekdi denti ylabl e delais
de dor mir réduction des  § | i ;L4 changement
Si vous avez une ‘D% e techhol ogice niegration
" proposer mai® un pr omEEsmMe |l Em— risque
soudre ©pas bien d®yni,'l ‘faug
revoir Motre copi e
Cycle de vente
Un cycle de vente int gre | es® tsa&atviigleess qmar ke
faire avancer | e client ®tape par ®tape de 10
achat et son renouvell ement.
Chaque ®tape doit r®pondre °~ des objectifs cl
Notori @@ st | a pr eenxiplrbee s@tpauptei | ss¥%2 dveo ucso mmuni c a
de voucsonfnaa 'rfér evous proposez une innovation d
i Cci pour faire d®p°mev.rilrd olbddénentowiay & oind eed il |me s s
crod swia plusieurs supports di ®rents et avec
pour qubéau bout dbébun certain temps, |l es clien
ne s®g afle xvMottreenmce et |l a nature de votre o
presse et l npuenceur, un amryrean” @mre cso nmabbi onredraab | se
sites I ntemsnattuUeolinuibl deg )l &t un bvYonr SEOr pbuot e
on investira graduell ement dans diverses forn
aussi " faire avancer | e clienHodanlsnt ersnedtt ap
peut aussi comtpiremddand 6des ecoprf ®rences et s @
des salons ®aoHferstsipmenetss tactigues jouent a
cycle de vente. La pr®sence dans un staloonn opur
doupselling.
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Consi d®r actei ssnront | es tactiques qui per mettent

d®couvrir votre o re de plus pr s et | 6amene
usage et/ ou soncaasc qout sligto orne (edsatnspayeante). CO:¢
toutes |l es foawaeae det er welbht bdbessn vs tdr@uocst audiie® d ® m
verses for mes mae kddaccuieent'atcioonnsul sart eluf oent @t
Evaluattoot ce qui va faciliter: |wvernsisdn d&d dv
gratuite pour un Il ogiciel, i nscription rapide
versibpghpour une appauitcraetsi otnu tnoorbiialuex,, eett aussi
| utilisatéumbDapar deanmambneux services en |ig
| 6®val uation sont g®r ®es simultan®ment .qular f c
vop®ussez quelqudoun ° sdinscrire rapidement d
i nt ®ressantes pour | ui

S®l ecticdmrcsltodiengc savoir | 6usage (dans un seryv
payante) . La snsnpde cpai®Re menst moyt i ci cl ® pour
cette ®tape du cycle de vente peut devenir tr
avec son service achat, signer un contrat, Vvo

cycle de vente et growth hacking

presse, blogs
publicité, SEO notoriété
événements
vidéos

visites du site
démonstrations

%
version de test
freemium
%
usage
%
%

considération

évaluation

sélection

souscription
bonne expérience produit
augmenter|] 6 usage >
support et roadmap T
_ ) : %
avis dans réseaux sociaux
référence

citation presse

référence client communicable

abonnements . .
_. fidélisation

up-sell, cross-sell

satisfaction

Satisfadtai oorente ne sbébarr°te pas | 7.1 Qblesftaun®
votre client obtienne une exp®rience utiel-i sat
|l opper | dusage. Un r ®s eaiur sded alt inlei ssaet ecwrnst eq
cupe ainsi du temps pass® par jour par chaque
identiye |l es in®vitables | acunes fonctionnel/l
|l support technique ad®quat et injecter dans |
®volutions de son o re de mani re r®guli re.

R®f ®rreemee fois que | 6on a des wutilisateurs sat
r®soeceapour recruter dobéautres <cl i emaisnagkn Dbettc
viralit® telle que celle qui est souvent pr a
déun r®seau donn® ° sodinscrire dans un autre
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Un
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VvV e
f o

L e
CoO

Cy
me

En btdla, pcend | a for me r®RIf By etnrcadictl ii &md e kcloemaonds

utilisez dans vos supports de pr®sentatinen vo
t ®e s . Elles inspireront conyancdaetcongmgtur at ®
intervient | or sque | a mad leium ee taaudat dor@la fi breeh® tea M m ¢
cycl e dCGelvaenstee mesure avec | a proportiopr-de ¢

mi res ®tapes du aoywdltee d/a rvadntte®.grS@cel | e d®pa
atteint 90% voir #plduus ,cylcal es tdreu cvteurrtee !dse€Credoas @r
plique pourquoi i faut faire tr s atetiodinetv an
cr®er un fort e et doéentrainement .

Fi d®I iislalt e oinnt ervient avec toutes | es atut-enti i
| ement de conserver votre <client dans | a dut
| 6abonmememdui t aut omati quement ns$@applbeeresven
vous pouvez ensuite chercher ° vendre des pr.
augmenter votre revenu pahieoki detuseBdumspl qwd
tant que de vendlre © un nouveau client
Un bon plan op®rationnel
pl an o0p® ¢yclie de vente commbet de

nsiemnNn ner a chagqgue ®tape (prospectian

l ot e, projeainsiggeatauve, ad
nt e et I tion entr e c.élhea gsuph @tdR o e o &
nction d e cherchera bien entendu %
Léoptimi sation de | densem
L6®Vvol ution de ce taux dans | e temps sera une
|l a soci ®t ®. Le co%t du cycle de vente per met:t
clients, |l e mod | e de veotei et Caesttr-patfqoies
| e distri

.
6on se r dnd bcsompatdei dddet ® dodédun mod | e d
n

O doit <cal cubBterddaac quatsiion oche cdada ents dans to
| nt eAtntednti onfondeepbae cofit ddacquisition dobu
vente (cé&mmebdune ccloick via AdWocld@d@avedi Calchhi
C 0 ¥t est en g®n®r al |l a somme de | 6ensewmbl e d
riables divis®s par | e nombre de clients <cl oc
moins quel ques moi s.

Le growth hacking r epmearomeg

growt h h ddopti mi ser ce <cycle de

nNsiste - alimentatisde p®t rbauctiens
cl e de VvV e 1 asAsoc[e_Ie marketlng,

et | opti mi sati on de | eu
sur e et | | 6exp®ri mentationl &A/ Biod e

applications web et mobi l
Quell es sont | es condi?tions de |l a viralit® dbo
La viralit® débun service se d®veloppe au mieu
T Le prodbiomnestgtdd ®p®8nd ~ un besoin cl dir. S
dictif pour ses premiers utilisateurs.
T Laaal eur daugmemdtuée tavec | e norbdree ed 6 atei Iri®satac
BVoir " ce sujet |l odexcel |:edq &5 tpmedtsreind a.tficorn plier abtasvse Mc Cl ur e
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http://www.slideshare.net/dmc500hats/startup-metrics-for-pirates-long-version

T Les wutilisateuisavsoert étraosl agn®s 1 e produit
rai son du poist | pi @v®deant onMa st bien coenstr
sible On voit bien trop de sites sociaux (gl
sans expliquern Eldqesi siolng perverts comnmse du

teur s.

T Le servicel e®tabx en®setaunxotsommanutx F&SEH@o ok e
f ®r encementSE®rra®fu®n @ n c edmnie nste rpvaiycaentont ®t ® au

1 Lstad®pporeadmap emardkeadtu inggéumet de communi q
ni re e®gebipac®e dans He ¢ @m@esevriksiisbtidiirte® da
qgui ne se r®sume pas ~ deux articles dans Te

On mesure | a virardtine® lasvecormler er agpgoonodouveaux
nombre tot &l @edlua idaoistat’eturre un pourcent age st
S i avec | es donn®es de trayc sur | e scbemesur
avec | es recherches du servi ce eex eentptl ue®e shH | sl uurs

|l a ne fonctibn®Ge past " °toesi heési coe@pserrtr
ce enclench®opas peespecadrelpyaradlea ltietrsd e Ig¢
ernet vont r ®aliser. 'l Eyn g@®na®reanvyiendrs K

autre chose. Le temps di spormxitkelnesi thé ®
yg@ela en devient |l a mati! re premi re |l a p

Communi cati on

La communication doOoune startup est | 6une des
sur des messages cl airtsgl @enedarcd ulad i tt ®mpdas.ur BIi
teur s, l es produit s, l es clients et | esyparte
nerchuk, quoi que vous fassiez, %ous °tes dan

Comment choissai rs @lca ®t d®M d e

Combi en detofnoissurt odmbse noms de soci ® ®s compl i «
introuvabl e via une 3Sonupvlieentr,e cchoeerscth eu ns umo tG ocoog
un nom dobéartiste connu, ou pire, un acronyme
sont pas si! rares que cel a

Un nom de soci ® ® doit qavoi el plveseitse dbnosiist aseangstu

T Facil e “etrenteenpas °tre comfuormpeu seaniasatl dinht@a unta
mi eux ®viter des mots communs

T Facile do®ppel erf ai tl eggu boirlt hfoagu taeptd\e® v iectoemrp | leexse
mode pasmsnaeg elress croomms daowdd e veaeygeaell € osdepwinsg a
de nombreuses ann®es

T Courtsi possiddenenddzcsmtesde® i t ant , | emet acr
ment cemext qouli res et |l ettres.

T Non g®n®raiuq e ns, ne pas °tre une <«emigiureaipoa
°tre famaocuvVvVer "dans | es moteurs de recherche

Cfsa vWhaeobever you do, youdéSaer giynWetrtcdp wnieldlieat b2uGsli7ne s s

% cette liste est inspir®e :deMhyetcompany | enandees D& @ UFDo d ge
http://dpredodopen/ttyhpee next kiognptatnigrestl b2 t @3/ @fhynl 6out il Panabe
trouver son nom de soci ®t ®.
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https://www.youtube.com/watch?v=KQEgD4DCqE8
http://dondodge.typepad.com/the_next_big_thing/2012/03/why-company-names-urls-dont-matter.html

L
t

d
u

a
a
i

n

T Pas d®j,” cuet idues ® 6on v®royeawetammentsi mpl éI

Googl Mai s pas trsoplepsoch®t ®s mrXxMmstant s. Par
ut i | i s@z ghivien 8 o ws @ctr vuaauttdmes vot re nom

T Facil e 7 srugt rloeusvemot e®ns ®deteedbacche. nom dob
un mot cooumreamnutn®@uc awmleewmoteuider Mugu @mute de noy.
dans | a masse des r®ponses g®n®ri ques dans |

T I dentaiuguper oduit phlames dea Imessutra@&r tdwp posrs- bl e.
-aises ont uner ernaties odnu snoocm adlue pdriod®i t , oee qu
risation pour | 6®cosyst me et | es m®di as

r, ut iCalisapll ie@wiet ler® tl reasn gcearn.s o n a
ai ses sauf dans -tesespuoustuy® oshaled daxpEliuil gl
empl acement de Copoutul dagaes pldes Bdlabd acamrnue
| faut aussi Vv®riyer quentle dams nlbas p@arsi i
el igions, mondial es.

T I nterndtisaval

—_ ——

T Associl®go uenm®mibe alAlue plassage, pr ®f ®r ez un | o
i nt®®grer dans un autre support ou une pr ®ser

Comment construire unompil @n® matr keg®m ®QYatqiuom cd ®®
Comment provoquer e caetemeent!| a uvibruZzlzAm@amkogedhd In
pact sur? l @selvenit es? eEst mmievilla®gcioenrst ructi on
bl 8gu ?Comment fonctionH2z Cemmanmtebiiem ~v®f @d enc
|l es mot eur s? dGo nrmemnherbciheen g ®r? rCosnense nrte | sa@&lieocnts
agences de marketing et de communuestiom-@&e Ck

ni re de cr®é%® sa carte de visite
La premi re erreur ~ ®viter est de consi d®r e!
pl an marketing gr ©ce aux bmi2rzapced uets ed ue cntairvkeentei nr
pouri tleirm 1l es i nves® i snsaeinse nitls moa®@ckoentadmmigse pas ¢
basiques des 4P (produiNtombprei x,e pltacdmerst ,pl @n
viral tr s | ®ger et croientvoné¢ beiveet aecdmmm
tion devait naturell ement monopoliser 1 d6atten
. . De pl us, | e emdr kaedtaipntg® Vv'i |
viralit® services en |ligne ou mobi
Ct(ﬂ&ﬂﬂﬁket mai s pas ~ toutes |l es act
En btob, |l es basi g@eéjsals a®is
spense pa pation © des conf ®r ences8&rr
bon budg naires et aultlr efsa u@v @nuernteont
temps de qualit® chez | es
Pour |l es activit®s en | igne, i faut: tbaj bue:
(rel ations presse, bl matsur eflordiammss) , | d s maoRtf eBu rem
l es |l iens sponsoris®saf &dldwtindsen)e. a Wasikse acpepsg | t@r
de trayc sont aussi “ rechercher pour | s sit
net)

®Au sujet de la cr®ation ddanr bgloggs dbemrt réer YaemdGenbuepees

(2008) qui sont toujours valables 10 ans apr s.
Voir une_pibneidanWMdubm MdrR2DOt8)nge Guy Kawasaki
®BVvoir ce post deeGay tKawagdled Obsas)i.ness car d

®VoiMyt hes et | imite@a0@0) made keoimng seéerwailteur.
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http://www.conseilsmarketing.fr/referencement/26-regles-dor-de-yann-gourvennec-pour-tenir-un-blog-dentreprise
https://guykawasaki.com/the-inside-word/
https://guykawasaki.com/the-art-of-the-2/
http://www.oezratty.net/wordpress/2007/mythes-et-limites-du-marketing-viral/

Les études de marché nouvelle génération

par Anne Ricaud, de Market Solutions Consulting, rédigé en 2011, mis a jour en 2018.

Ces derniers temps, on avait presquer -
tups, sauf 7 ri sgwdrerde ema sds enro spaiu re sl.
A | 6 re de | dagilit®, du |l ean startup

repas gastronomitqguep deoumad,j etunoeps sleent ,

Le besoimrédesooaneavi ronnement march® est toujour
on a all ®g® | a for malnal gtseomap arhl®e awj®d wrdedd h wir r ch

Towtdbun coup ces ¢ vieilles ®tudemmss IRontdede O ¢
mati gqowensdie(s rapports qui int grent | a partie anal
et |l es actions e’s njedreesr )a,nadlyssse ssawmut au | ong de- c
ment pour obtenimnmsumdiygratesmarmnsg) | el | i vrabl es.

Mais je persiste et signe : si la forme deouj®aud
| abl e.

Les G@diteudmasrnciht® al es sosit eblsesat s-eislitaablivaetp f°dirtge ®aoe
el t es

M De valider | 6int®r°t de sa nouvelle o re de pro
T Déo®vralsi®en potenti el business en situant son mar
demande potentielle client et .l es | eviers/frein
1 Doadapter | e contenu et | a fsoomme |de ®coom oomirqgeu ed e
1 Déidentiyer ses cibles client |l es prioritaires,
cartographie de son ®cosyst me amont et aval et

1 De savoir sponsibtirenmerc une proposition de vale
ciante de .l a concurrence

M Déidentiyer | es messages. et circuits dobéinpuence
Il sbébagit de bien plus qubdun siampte bhilflragel dé u:
Lébanal yse march® va servir dodéoutil dodéaide ° | a dt
quel ma r cphr®e MPiCesmente netn se positionner supr ilvei It®@grireari
o re, quel mod |l e ®co, etc.

Mai s ces ®t udes initiales men®e s en cour s dae-
teur/ prototypage ou plus en amont en phaseodansp
maxi mi ser ses chances de r®ussite sur | e march®.
(I faut pouveipr djreatn sif mmonea nt en sol ueteoto ec onnopul v«
produit/service .en un business concret

La ynalisation deatlsGoonmedeecb® BsBaqueuionce®t i m®t hode ¢
ceux du product management/ marketing produi-t et
nouvelles activit®s).

Par mi |l es questiones $orste dPaosspu ®e sdgpunitnd ento rmgpdassn s o b e

duit/service par rapport auxCobmmemitn s nc Ifiad mtes uete
r®pondre au besoin etCpmamenin dPlbiowibisdre alsesbeci ®o n n

de person@Qumd ifsaiti®@nen i Cdrmmaret ost rexdteurner ?h o mi B &
Que faire en gGoanmeint ®wvapapgant a? réoammebi | suPvde - §
mentCorment d®ynir | a strat®gi e es$?Commenttpbani yar

Comment mettre en place des Gnamteen ardi®ated opprame d ai
|l es ventes initiales ?

Final em@tdie, i onei ale est ¢l ® pour wune startup et
| 6opportunit® business, dbdba ner | e contenu de ce
d®ynir une stmnatm@agikekritngest acommerci al es pourp-a
per . Une bonne ®tude ne su t pas pour r®ussir.
m®t hode et outils sp®ciyqugememot smam&et i agl le¢s dd
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Comment constrauire son site web

Une activit® en | igne est support®e par uun si
p®r er (brochures, d®monstrationsle VvViog®ams-el 8 ¢
prend au minimum ltes rubriques suivantes

T Une descriptiant iswictc® nte Eba-esti @e®@®updent pou
pas pour |l es visiteurs qui tombent sur | e s
partir du principe que | e | ectelr ne connai-'t

T Lepprodui ts pertopsoesGRvseaées el |l ement tri ®s paFr seg
t h®ti ques et ®ventuell ement complL ®t ®s de | i v

T Lers®f ®r encets pladd e eneEsl dles. sassuoempl ant at i
|l a soci ®t ®.

S mot eur s de recherche
siteurs uniques.

T Lesutils de duouiserenceadbn du produmade sdid ¢ mp
tutori edts,t @li @c®RDasr gement s

1T Lesgsour ces ,t encohtna ngnueenst pour l-peasr td &wvse | onpapiesu r
FAQ, une base de connaissance des probl mes

T LActualqui® doit faire vivre | a page dobéaccue
clients, x|l parnenarciaat s.

T Une rubrd ®wcaecuewproigrno N toenttere mroinse®qui pe deafonda
gers, son ynancement, ses coordonn®es uexact
sement souvent et qui @mpraasnt ndd guter e hree peawy
nent ou bien quéils sont seuls ou |l e fait gt

T Uneevue de gwecsspepointeurs sur | es artieles ¢
production ou doi nt @gPrDaFt iooun adudtarret)i,c liels fdaeu tp |
m®di a concer n®. Bonne occasion doéentrer en c

Le site doit °rt&fe®roephicacimesa@isp d ers Imot eur snde r e

tendu, surtouLesupagGesgtei vent not aanmees mons

cl ®s sur | 6activit® de | 6entreprise. On fera

| 6ent rceqpmmespeaer |l e bl og de ses cr ®at diar 8 .®&Lue 8

cessite souvent de faire appel " des so0O®F ®t ®s

cherea r®mun®rer ™~ | a performance
Attention cependant :7 cubne
. di scipline en permanent a-
SEO doi t tions op®r ®es par Googl e

g| e s de (G notamment sur | 6al gori th
. chaque ann®e au mini mum.

i nd®r ®¢ ®r e a

. 1 |l h6est pas rare que de ?nh

UV"en mor Google d®r ®f ®rence un siat-

artaeaps®as z
v

o]
c de mani re radical e, S
e
[

"Google fiomf omi maautkieadn®v el oppeurs web pour optNintrscesbfltee xSEsQ ed e
des kits de SEO plbius®iVesdpheyd: 1 yenbesceMbodr#tiried laeSsa/dvibd rodgperpet s
l es nombreux | ivres parus surhtitep:siufjfeadcklsivritkbantd mmg @aon®Plré c ai n

“Cthttps:// www. sl ides h a & .0 mg ta /Fd3eims b anrcd @simeicol /s p esadinggdbe ch0 16 ) .
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http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?hl=fr&answer=35291
http://www.microsoft.com/web/page.aspx?templang=en-us&chunkfile=seo.html
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pas trop d®pendre des moteurs de rechlmerche

¢st donc bon dbéavoir un SEO qui tienne |l a ro
e
iez °tre fragilis® si wotreertsr agcre®pmhemadhe.p
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hrome, Safarij. MEti stutpolWismaxms
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nternet Explorer. Pour | e marrch®&sgruand imuwud
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nNsive i ogni g e<tr of ®ser ve® aux sittaeedhu geen tpehaass
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Au passage, slioggdoa | 6B ngue
Les ®] ®me nt °trcei [feag r oUtv@®Ir®cehtar gdart, squ
votr e star-t de | 6eopur @epari ssIme recherch

. .. nom de soci ® ® | ogo e. L a
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t ®] ®c h ar ger pour uams slezg od &pua u ifloln® e ¢btl |
di sponi bl e “"etl aenf oHNG eanv.elc

La op ®t ant de proposer ®gal ement des f e®@mmat s
haut®sollultieom.va ai nsi des Vvisuels dEeewos dpmr od
vent auwssipohibées sur fond blanc et/ ou trans
pr ®sentati ohes tetpes im&dksi avebvoir dans des rpr ®s e
viteur

Les |l ogos sur fond
mauvais el tsomtr s code ==

une pr®santat50|$on

i nt ®gr ®s dans eU|
ET.E] Qapar Qapa Qapa-fr‘m

di ®rente de ceI
Et ce néestFaaebcp
dans -c@gu@ials f aut |

@) t [ 1 apa [ — >
I 2 g op eeun cal uaSi SrI (Sq ﬂ ? ° m CIpC'Doctissimo sibl
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y

f or mat JPEG et en

et aussi en Lkeawtieu

o Exempl e idseponoighol ed sur fond de c
m- me _de | e propose Ouf, St®phdnie, cobdest «L
ve or i el SVG.
Comme <cel a, |l es m®di as et consultants qui vou
gualit®. Cela compte aussi pour avoir une bon
! est duBwiit erondéaccueil |l ir un Vvisiteur ave
compt e, m° me pour un aveadndavei renpllug nexgIlrieeune ru
On wvoit encore cela bien trop souwveant t®v ega e
| 6explication pour faire adlddt eraulte urouste rdvei cne

peu envie au visitdurdedda®ceoutveti rl edcki tquoar vilc e
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per mettent
une pr ®senc

Enyn, comme | e web est naiaau :esnia ng 6 isrutr ®roeust s enro |
ses applications dans | es magasins dobéapplicat
mati re dO6App SGedlraee pOpstsiemi garnt iodkes oH®sx ddensbd
| appl i deet ssomnIt@&@gri®s dasscri pti,f ddéeu nlebd atprddaisccattii

| angues Gtibd eRmse ridieei rl ea doeu acloire ® ,gbeludgs®rl edte mani  r
const aanptpel isceast i o n

Léentrepdqiénemt red’emi r un bl og
Un bl og est un moyen assez cour arstt apdagpr donohe

son produit, mais aussi potuaetviadeordsrerf d meatpet
Le blog de | d6dentrepreneur plkeffi dgnc avoir di

T Montrer que | e projet vit bien et I nf o mer

portant en phase de b°ta test pour un site v
T Cr®er un canal d'" ®coute de ses wutili’sapreaur s
dre en compte |l es Lesdiamimendasresti dosaeatr
bl og. Sinon, de nbest pas un bl og

T Faire | e point sur | dactusat anfPopde md®pxb-®t da
pertise a®@®li eorekEdl Pa cr®di bili E®I et dobanert al
du grain ° moudre aux m®dias et anal ystes de
T Publier des |livres blancs sur votre domai ne
! faut @®&wohwmedslltea,rbtilsiogpggner | es post s, et ®ven:
contributeurs de |l a soci ® ® sur son blog ayn

coordonn®e.

Le cas extr°me du bl og de elehtpeaerp Memrealrbeas ®d
cr®ation de Seesmic. Avec une couverture au |
dans | a Silicon Vall ey, et force wid®obueitne:
Seesquic, shxewsief @®ecal i s® sur | 6agr ®guatsi orne vdeen dru® s”
Mai s cette strat®gie NOGelsa Ppasctriepmmaelultit e | i
ce qui ®tait | e cas de Loic Le mWement d®e " | di e
de Seesmic.

pr s, on peut pousser lie
afwi tedteren esp®rant ctor
6amis divers permettant
emps r ®el

og et r ®s

o on >

(! peut °tre aussi I nt ®r
|igne et d e sociaux et par exempaeelr
. | "avant age a®sanut fdaei t e@®@an
connecter sion d'informations (nouyv
ceux de vos utilisat-mbmes

On peut compl ®t er |l e dispositif par | 6usage

natr e de son service-oSimearc egs tp hdbams led ce)d, s wenl
| opper une pr ®sencePichanesd alsgtsagreami ces du type

CfWhytas tugped Wowhlaogt adh adek MabrokutSbust er, sur Techcrunch (20
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http://techcrunch.com/2011/03/27/why-startups-need-to-blog-and-what-to-talk-about/

Comment g®rer s?s relations presse

Les jouemnalbil odgagetu r ismuwontdi®ki elren ecnoermmu ni qu ®s  ° d
doéinvitations ~ des conf ®rences de presse. Q
stag.t upl ors, comment | es int®resser
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di

as tr s)oOsap®cuinlbesas .b°’°tiser da-hs. mDbHoAkenbes

mandati ons sui veasntheosns qghuasirgeuesvedhu nmlar keti ng

T
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doesdal sodagit doun service I nternet

Fourndeseezhsiurrelses b®n®yces clienhessdedeotre
de |l a sodia®tl @emasrugh &@uat ®ime st ® | cepsr ¢ miag/rcs ¢l i e
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S cent reets adnbgilnets®rd6attaque de | 6actrual it
S blogs traitent de | 6actualit® en pux t
el | esstoagrteudpbhes res bl ogs tr ajidtesntl| grl quess
un rythme de publication plus espAc®. (
S gQud” une soci ® ® en particulier.

alcgse zpaaveamauh message percsonmrbadleikse® tpeanucre
e .prLoaj emei | |l eure mani re dobéexprimer des
votrenaprsojsatns i nsi ster tcroonpmel ouunr djednernrt a |
l e temps de tester tous | es NbGogweaupaPpr
appr®ciez | e blog en question toudg- en
nt pas dans sa |igne ®ditoriale

ez de mettr e el nesdepmaenddsa ndda nasu Ibe opylgeetur d o
et , fortCoest e®@vil dempmgratntmal adr oi t m°n
commarCeéea x qui l e font sont pour moi de
hdaundoest pas forc®ment bonne. Vous f o
, et vous mettez ° |l a disposition de | &6
web 0% il faut soéinscrirne,conapctied iddé®&yv al
ransmettant | e |l ogin/password associ ®s.

Lo
Subject: Collaboration avec

Bonjour Olivier,

Je suis et je travaille actuellement avec’ premiére société digitale de qui a pour mission de démocratiser la
des Francais sur le long terme

au boutde tI'OiS, celava se voit=t— - prep chempe un article sponsorisé par mois pendant 3 mois Jet partage des articles sur les réseaux sociaux) dans le but de
orésenter 50N Ci . 5 0us $era communiqué pour, au bout des 3 mois, présenter

dans son intégralité

Woici le brief détaillé de la campagne: https://docs. google.com/document/d ?
usp=sharing

c'estde l'escal avageHI Le budget de notre annonceur pour chaque article est de 150€. Le total des trois articles revient done & 450€ I

Est-ce que cette campagne serait susceptible de vous intéresser 7
Pour toutes informations ou détails n'hésitez pas a revenir vers moi :)
Dans l'attente de votre réponse, je vous souhaite une excellente jounée

Chargée de Campagnes

T Faites en sortfeoengue ece ssgieen@mesemantupl es ma

pas un stagiaire ou un community manader, m
l es |istes de di usion en amont de | eur envc
T Proyteonnt®sences et paurmrr esnt®vedneene nt slgat i on
geurs que vous avez identiy®sst adrltsApme tsa tao roti
| i y® r alpGidretm®&rn®tt ou non du bl oggeur (ow-de |
rez Ipehtleboe@pi dement sur | 6originalit® de vol

1T Nespammez pas hesecbteggeessages @ via Twitt.

T3> oOQwm
Q TTO O O
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vmad u x1 | néest pas encore mort t®intvause
rivez pas ~ trouver I|-kumauh ddessageevidea
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e.lnfo

pourrez ®galemenhtat apel agxems$ apsheasmste s gu d is
trois cat®gori esnsstearblugppggeur s pertinent
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T Lelksl oggeur s pquwif esentonynredlisement des m®di as r
de pludl icit® sur | eur site. I 1 s ®cri vEgntl eurt
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Presse Citron ePreeseeCiutir adr & omibpaeo.gl raanmen® es

-
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tion a¢cdilveum® @orofessionnelle. Un grandl nomb

nts in@®peseodanseuvent des blogs dbéexperts.
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€ | eur sduernpaenadtedz6 °rterledCdsees t¢c d®val ori sant = ¢

— ——+
® 0 o
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Quel |l esdiso®ntene®eess entre undposr hédabppteckée @nlL
plus:libreda g®n®r al emenl!t Iplasndae pas®dtarcap ude
brage dans ses ®crits. Son audiiemntcee, essur tnoouitn
grands m®dias (presse quotidienne, radi®©, TV)

En compl ®ment de | a blogosph re, il faut auss
r®seaux de micTwibi ogmg. nigl cpmenumte °tre i nt ®ressa
pour informer en temps r ®el l estpent s@UIs®S @Il
pondre © | eurs sollleigacgiatnateisomaragquwesem@dlyd se0B o C :
ColAd,r Fetam) et out comme ¢$tasgtrdagm dled Imatjeorrnet® des

Faut rmun®rer | es bloggeu®?Ps pour | eur faire

Cbodest une pratique courante dans certaines i1
dans | e num®rique. Question ®thique,omrmodoestcen
pratique avait | deaos dhaspfesgs®ugrnam dmemeasil i €n
cachet®oit °tre entionn®ncammeu®t ant sponsor.i

S sites qui pratiquenti

b Ibe sceggsmai s des m®di as a
nt pr°ts ©° tout poyr amc
S bl ogs sp®ci al i s®s gu
l nt ernet et g®n ®r ®s p a
apportent pas beaucoup

m° me | es contenus 1 dobéaut

Les Dbl oggeu
r®mun®r er n

m
L
t
S
d
Vvrai ment dle 'n

OO MO D D

1l y a agesxiesdesyp ®ci al i s®es dans leet psliatcBesmem®
ai nsi gue des agences de r ®f ®rencenierdt exwimpt
dans | a page suivante)

Evidezf ai rcee sapzpoezlosTAU meaegt vpusx serez plac®s s
et sanAutpiaye, vous serez r®f ®renc®s dans des

BVoir quelques conselield#n am-mnpil ®nRewitzai res chez
""CflLe scandal endemwmeisiraftlawses® flHDOPAeduaCti abEWMVEldI é xges emnjsanvi
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http://www.webdeux.info/10-conseils-pour-amener-un-bloggueur-parler-de-vous
http://www.challenges.fr/entreprise/20150109.CHA2095/le-scandale-des-tribunes-fantome-a-t-il-fausse-l-opa-du-club-med.html

From:
To:
o
Subject:

gher@econcept. fr> Sent: jeu. 18/06/2015 1519

a éviter!

Proposition de Partenariat

»EI

Bonjour,

startup qui n‘arien a voir
aveclesthématiques
d'Opinions Libres

YI Ny 2i

Je me permets de vous contacter car je souhaite meftre en place un partenariat éditorial avec votre site, votre thématique étant de
surcroft complémentaire & la nétre. En effet, je suis chargé du référencement du site -

Ainsi, je vous propose de me soumettre un lien et/ou article, pointant vers votre site, que jinsérerai sur notre site.

A 7
En contrepartie, je vous fournis un lien et/of arficle de qualité . S u f I
Si cet échange de lien vous intéresse ou si vous disposez d'autres conditions de publication, n'hésitez pas & me recontacter par

email

Vous remerciant par avance pour votre retour,

Cordialement,

dlivier @ozzratty.net

mais pas spécialisée dans «
I'orthographe ! '

Créer des bons liens en favorisant I'échange

. je travaille dans une agence de Marketing & " Hans I"optimisation des sites sur les

moteurs de recherliygs.

c'estle seul compliment qu'elle
trouve : elle ne l'adoncpas lu'!

on travail consiste a Mgggitre la visibilité des sites par le biais du référencement naturel.

je le trouve trés desig;

T ai récemment €té exposé a volre g il a de bons contenus et les

pages se chargent trés rapidement.

Sije viens vers vous, ¢ est pour essayer de collale®e) ce que nos sites respectifs puissent avoir un meilleur taux de
fréquentation sur Google. Une des techniques qui marche bien est | échange de lien, d’article ou de banniére entre nos sites.

I a de mand e est d On C bl e n Cl bl éwl Nous avons une longue liste de site avec des différents thémes a propusar.l

N’hésitez pas 2 me contacter pour plus d’informations si vous avez des questions 2 ce sujet.

Dans ["attente de vous lire,

Excellente journée !
To: olivier @oezratty.net
Ce
Subject: Proposition d'échange de liens gratuits
Bonjour,

Jaimerai me présenter. Mon nom est

Etant donné que je dispose d'un nombre important de sites,
j'aimerais vous proposer un échange gratuit de liens avec oezrattv.net
ou avec |'un des divers sites que vous possédez.

VOUS Ne pouvez pas savoir
a quel point celame rene
heureux !

ous serez stirement heureux de savoir que j'ai beancoup d'idées pour des échanges de liens
= 3 = =T = ®ent dans Google.

Lol L o oo protaoe srige: Pour o od

Merci de me faire savoir si vous étes intéressé par plus de détails ou si vous avez d'autres questions a ce sujet.

Dans cette attente je reste a votre entiére disposition,

Bonjour,

Taimerais vous propeser un sujet autour de I'innovation et de son impact sur I’ entreprise,

A tort ou 4 raison, les entreprises fi ne sont pas spécialement réputées dans le monde pour leur capacité & innover.
Aujourd hui I'innovation est devenue le sésame de la réussite économique, et ce pour toutes les entreprises. des plus petites aux
multinationales, ce qui donne naissance & de nouvelles technologies et de nouveaux produits qui aident i répondre aux enjeux

mondiaux comme cenx de I’environnement. Ainsi, le progrés technologique, autrement dit 'innovation, demeure I'un des

pr moteurs de croi L’innovation est un facteur déterminant de la compétitivité et de la rentabilité
des entreprises et est par conséquent un élément essentiel de la stratégie de I"entreprise. Dans les grandes entreprises, le processus
d’innovation est généralement trés formalisé. A T"opposé dans les PME. le processus d’innovation résulte d’'une démarche
empirique. Pour acqueérir de nouvelles technologies, les entreprises peuvent procéder de plusieurs fagons (la recherche en inteme, le
partenariat. le rachat d’entreprises. I'achat de licences et de brevets). Aujourd’hui, une entreprise qui n’innove pas est une
entreprise morte. L'innovation n’est pas une option, 1" étre humain évolue sans cesse, le monde avance, c’est pourquoi une
entreprise incapable de suivre ce mouvement est une entreprise condamnée. Pour exemple, la part de marché des sociétés qui
ont innové croit davantage ou diminue moins que celle des sociétés qui n’ont pas innové. Ainsi, dans quelles mesures I'innovation
constitue-t-elle un facteur clé de succés de I"entreprise ? L'innovation permet-elle d’améliorer la compétitivité et la croissance des
entreprises ? Pour répondre & ces questions, je vous propose l'intervention d'un chef d’entreprise

ce texte est pompé sur un article
de la Recherche, publié en 1997
€ http://www.larecherche.fr/actua
lite/aussi/palmaresentreprises
qui-innovent01-12-1997-82568

. pourrait ainsi revenir sur la création de son entreprise qui a
révelutionné son marché, mais aussi sur I'innovation comme modification positive de |'existant.

En espérant que ce sujet retienne votre attention, n’hésitez pas 3 me contacter pour de plus amples informations.
Merci beaucoup et trés bonne journée,

Cordialement,
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Pourquoi et comment mesurer la réputation de sa startup ?

par Michelle Chmielewski, Community Manager chez Synthesio , rédigé en 2010
et toujours valable en 2018.

Quandstumeeeupance, elle doit r®aliser
pour Q®vraa®Ppetratliben de sa nouvel lcé ralge
cr®atiobuege isionial

Voi ci quel qgues ® ®ments:cl ®s pour ab

Quetl yspes deponuers @Gpbees at 6§ balideé plnanc e man

vell e entreprise doit °tre ®valu® d.

produit ou doébun nouveau service. Cel

gl obdlée®met ati on.

Lelsndi ces CIl ®s (dleCPPe rdgfuoasmnrai ntrcaets iufr &pru tuantei oen, i | rmm-au

parer | a part detweaevmepdoembesh@®@edeebaconcurrents

au sein du march®. Cette comparaison est r®alis¢c

nom de | édentreprise, de ses preguise. oll dest p®F
' I

sb6bint®resser aux sources de ces verbatim, et

Lébanal yse de tonalit® est certes |l e r®sultatnsdd
mesure 0% | don peut comparer | 6®volution des po
Cette mesure permet de comparer non seul ement di
En ce qui concerne | 6analtyrsaei tceemelnd i ddeerst idto@ nddee sl
per met de synt h®ti ser l e senti ment des verbatim
relaient simplement |l es informations ou sodéils vy

Unenad ygual:iatlanteisweare®pduet altbieon ne peut °tre un agr
Les donn®es qualitatives permettent de maehtansdomu 3
|l 6angl e souhait® ou pas.

Léngagemeaatpart de | a mareqtusen tewspe ets sseentdamsfientesr
Goo Al ead sGoogl eElArea Idyotiitc s°.t re capable déinitier d
i npuenceurs pertéewent.s (peorutraisnas noanrtquter ouv® ¢ 0SS ®
uacommuni ty manager al or st rgqauune&d 6deexnitsrteeprrcies.e Aawlalk d u
a permis de participer ° desi®s, nad€entre combs Ida
sp@ciisat es du doetbi déi dentayeeil €8 acteurs principctg

Qudwvnent tpun community managerg®mu®rpalsemant fldpairRI
cipe dae siaamyopddéd®t endre sa pr®sence surl eepwed s
un bl og et une pr ®sence dans | es. flbonreu nbso nente | pers® st
met doéoobtenir desi |lpgrtasnpge catisnsdn tlrdéeenxttse,n sfiaocn du sr-®
s anc es tder tl wap

Voici quel qgues sources doéinform®&pubtataonsuj et
T Un bon arnteisculree sduwr plaa t age doéun | ien sur Twitt
Unempressi odid@awmttiel 4§ idedeti n®s ~ Twitter dont u

T Un tableau desuwirvid@éro at e dmehkdw rBl a-R®p dtprEu b loin®
2010 (page 12)

T Quel ques startups quiSyobompwéaonttrdaamd |l ailseMar
débune nouvelle entreprise doit °tre @®valpu®dd
déun nouveau service. Certains indicart®@putgatei:
un indicateur de visi Bweket Reedsaunrse ||eds® crh@®seegabionl
l es mentions edd UPl,s hd Wt adgasBs alnedsWah @the d ax r D@«
milliondide mouridesl.a menti on deHomott preictihre® s d & nas
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graphique | 6®volution des sentiments autour d
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http://caddereputation.over-blog.com/article-mesurer-le-partage-d-un-lien-sur-twitter-en-9-outils-67820088.html
http://twitter.pbworks.com/w/page/1779726/Apps
http://jconseil.fr/
http://www.slideshare.net/jdeyaref/ereputation-le-livre-blanc
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http://fr.wikipedia.org/wiki/P%C3%A9ch%C3%A9_capital
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http://www.babyloan.org/fr/
http://www.babeldoor.com/
http://www.oezratty.net/wordpress/2011/peches-capitaux-dans-marketing-et-vente/
http://www.oezratty.net/wordpress/2011/vertus-cardinales-dans-marketing-et-vente/

Communi quer | orsque | on est
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