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tégies@ld6i nnovati on.

1 contribue au d®bat public sur I es politiques ,d
derapportset contributionsliversegelles que

1 Les «29 propositions pour les Assises du Numérique», un ensemble de propositions pour dévelop
| 6entrepreneuriat et faire r®ussir | es startups
2009 qui étaient le prétle a la création du plan France Numérique 2012 présenté par Eric Besson en octoh
Ces propositions ont ®t® soutenues par diverses
le Réseau Echangeur, la CCIP et Cyberelles.

1 Le «Rapport de Visite du Consumer Electronics Show de Las Vegas publié chaque année depuis 2006

janvier, une r ®f ®rence dans | e secteur de | 6®l ectror
1 Le«<Gui de sur | 6Accompagnement d e,anis&jouarégulierpnsenttidii gnhest
a sa dixieme éton et qui sert de vadmecum a tous les entrepreneurs du secteur hightech.
T «L6Ecosyst me de&s, |wmigamrdrsarmparodompl et de | 6®co:

le domaine de la photographie numéeddlité en novembre 2008

T «Trop do6Etat, 2®ui unmaissao¥%publi ® en mars 2007
vul gariser | e d®bat sur | e p®rim tre du budget
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riale. Chez Microsoft France ém 1990et 2005 il y acquert une expérience dans de nombreux domaines du
marketing: produits, canaux, marchés, communication et relations ptegsest notamment Directewlarketing et
Communicatiorentre 1998 et 2001, année ou il cl&®ivision Développeurs et Plaferme d'Entreprisen charge de
promouvoirla plateforme d'entreprise Microsoft auprés des développeurs, des éditeurs de logiciels et SSih
ponsables informatiques, des architectes logiciels, ainsi que dans I'enseignement supérieneetlia re
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Obijectif de ce document

Cr®® “ |1 doccasion de | a conlsallntadri netde sesidtapgowtyier
ul t ®r i eures qui sbattaqueront autaresc@lwre blanat i on
sur la téévision numeériquese proposed@ e x a mi n e renjdweirsdustii¢lsle eersaecteur

Il couvrela dynamiquedsonmar ch® aut ant dan sleslineovatianseh gestq u 6 e r
tion, un peu de prospectivies stratégiesles acteurs dia télévision numeériqueainsi queles -
portunit®s industrielles pour | 0 ®kpmpgoyesatafome f r
une vulgarisation du secteur, un panorama industriel, un peu de prospective et une prajmsitio
straggie industrielle.

! met en ®vidence |l es diff®rents paramotres
posée aux foyers, pour batir une stratégie industrielle préservant nos acteurs locaux toet en dév
loppant nos exportation® 6 oldZprésenceen conclusiondequ el ques pistes do.
grands industriels du secteur et pour les pouvoirs publics.

! sdoagit en gros de d®velopper une vVv®ritabl

déaujourddhui tor% elless jgoruaenndts uinndrutsl e cl ®, tandi
plus le pouvoir ni les moyens de lancer de grands projets industriels régaliens comme ceux des a
n®es De Gaull e/ Pompidou/ Giscard, peuvateutet n ®a n

de régilateur clé.

Ce document est destiné a un public largelustriels du secteur, investisseurs, entrepreneurs, ét
diants, pouvoirs publics, autorités de régulation et aussi parlememtairées®r es s ®s par |
médias

Cette contribtion indépendantest motivée par le souhait de créer un véritable débat sur k& strat
gie industrielle dans ce secteur dobéaestlefwitt ® e
déun int®r°t per donomeduseprencoes etlmissioneréalisées avecalivers
protagonistesle cette industri€opérateursélécom constructeurs, éditeurs de logiciels)

Bonne lecture

Olivier Ezratty
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Résumeédu propos

En quinze ans, leumériqueet | 61 nt er net ont lesusaggs ketles mdugries t r
desmédias edescontenusLa musique, la presse éeriet le cinéma ont tous été aftés par ce
chamboulementils ne se créent et ne se consomment plus du tout comme lagandiffusionen
numerique &ffectueau travers deambreuxnouveauxcanaux | 6 A D S Labile et @au sein des
entreprisesLeurs chaines de valeur et les modéles économiques ont été entieeemerhrcause.

Dans cette lignéda télévision est ledernier des médiasa subir les trasiormations du numérige

et de ledl moesneatden sbimme 8y g aulaptdemebiRbsude racevair la
télévision chez sdi Des migrations de valeur et des mouvements sismiques sont en cours qui vont
durablement transformer les industries liées a lavtélés i o n . L 6 usgee nald &lons r e ¢
aborderdans ce document est |ifiomsurintermeegnitest cbesomiméd P T
dans les foyers au travers de leur liaison ADBlb obj ect i f de ce doieumeni
dence les opportutits pour | es industries du num®rique f
et pas seulementtionale dans ce marché en pleine ébullition.

La consommation de la télévision est en effet en pleine transformatiomvecla vidéo sur Inte

net (YouTube,Dal yMoti on), | 6denregistrement dekB-progr
sion de rattrapagecétchup TV) encouragent lalélinéarisation de la consommation des médias

avec des perspectives 6 i n n o #aast la recorsmandatipdansla recherche derpgrammes,

dans la «wocial TV», dans le commerce en ligneut comme dans les interfaces utilisateurs de
cette nouvelle télévisiorenfin et surtout, la télévision numérique devient une plateforme logicielle

autour de laquelle seront construites deseplac de mar ch® applicatives
doAppl e sur | 6i Phone. Avec comme enjeu erit.i
formes.

Le | eusadckdninentée cl 6 ® c h e lalee uneedistrithutian Icaanpléte de la valeur:

1 Les orateurs de télécommunication prennent petit a petit le contréle de la relation avec les
consommateurs et du revenu récurrent qui est assoaié avec le risque de se voir banalisés a
| 6®t at de tuyau par | es acteurs de | 6l nterne

1 Les chaines de téléwisi déclinentetleurdisbbut i on ndest plus seul e me
hertzienne, cable ou satellite EI | es sont concurrenc®es par |

1 Les acteurs technologiques fourbissent leurs armes pour capter le plus de \sidlegiao-
tammentlegonstret eur s do6®cr ans de htédan®Rdwdctsmenta Intgroet  a ¢

1 Les producteurs et ayant droits des contenus cherchent a limiter les effets du piratagedes cont
nus et a optimiser leur revenu

1 Les mastodontesded | nt e r neeMahooememeel, mofitent de la croissance de la-co
sommation de la vidéo sur Internet et souhaitent aborgerilmetred e | 6 ®cr an de t G
proposant notamment leur place de marché applicative qui pourrait capter tusigrpicative
de la valeur du secteur.

L&conanie de cette industriestégalement bouleveraéDe nouveaux modéles sont en gestation
pour financer ces programmes avec un mélange de publicité en ligreihbibaet de vente de 1to

tenus sur abonnemerds a la demande. Le tout en intégrant la consommation des programmes sur
la TV, sur micreordinateur et sur les mobiles.
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Les évolutions avenrdea t ®1 ®vi si on n want®&truictgrer durakléamendlesil 6 1 P
dustries du numériqué&lles créent deopportunités immenses pour la France qui représeimte e

core enviror20% de la bae installée mondiald e | 61 PT V. Léindustrie fra
avec a la fois deswovateurs dans les télécommunications (Free en premier) tout comme dans le
maeriel (corstructeurs de setop-boxes) que dans leomaines logiciels (middleware) et Internet

(comme avec D&Mation). Elle doit transformer ses réussites locales en réussites internationales

pourcot ri buer © | 6am®l i orati on damériqaes.licfaumépitert i t i v
| 6 e fMiratel» op la France a été avemptar di st e sur | a t ® ®mat i que
ensuite engtard aux@mar r ages de | 6l nternet

Dans ce cadre, le réle deffreurs de technologieset desopérateurs télécom céble et satellite

est critiquepour favoriser | 6®mergence de standards
americaines ou aiques Une stratégie industrielle concertéevrait permettre la forte croissance
déun ®cosyst me tessairemeatiremngtireqoue autana ensause ®&gosition des
opérateurs dans la chaine de valéarcréation | 6 etrld pgsitioneement destandardsppl-

catifsd a n s lcdndit®ringta trés étroitement la structuration de cette indudtoeizontaé
(chaque acteur joue indépendamment des autres), ou verticale (quelques acteurs comnae les opér
teurs de télécommigations integrent une grande partie de la valeur et de la relation dliant).
France et | 6Eur ope ont i n st@datds podr linfiter \e® effetssne r |
fastes doun eizontalisatpn tgut en patmeettaht g rson industrie technologique de se
d®vel opper ° | 6export

o — [ S Som
1 =

Marché de la
télévision Un réservoir

Equipement

Remise en cause

haut débit fraee = , = Opportunités pour
5 - numérique en forte RQAYY 2 @I U A 2d¢schaines de N o
et tres haut débit croissance AT valeur ft QAY Rdza i N /
ADSL, Céble, Fibre optique Evolution des usages Interfaces utilisateurs Opérateurs R _ Equipementibre
Numérisation de la vdz:k t AGS RS f CohstliciBBsZloghi@st ACGhnologie des médias
consommation Social TV, communication Internet et contenus Standardisation
Opérateurs etventes de Publicité et commerce Distribution Consolidation industrielle
services additionnels Quadrupleplay Promotion internationale
TV numérique hybride
(cablesat, TNT + IP)
Consommation contenus
Internet
Pourconclurec e document propose gpowdirs pulelics MFgimet esD i d 0 ¢
faut pas forc®ment attendre dbéeux | a d®finitio
rtle " jouer pour favoriser | 6®mergencerdodinn

tations de technologie€iela passe par une coordinatib la contribution frangaise auprocessus

de standardisation par la promotion internationale des nos offres technologiqupar

| 6encour agement déune cregrogpententsd iadustrielset emfimipars e c t €
| 6acc®l @Maast aga dlafible@plidu@dur présever notre avance technologigee

dans | es usages dans | 61 PTV.
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Dynamiquedumarchéde | 61 PTV

! facile doéo°tre coduwxtaut Iﬁmdansla)chffusmm s cgtédus@ansauh i s at
mode «partout, tout le tepset sur | 6i mie'rtkee queyawappdaaec s

| 6acc s haut d ®lbviéhiculedous les soatengs®moy@nsalé ¢omreunicationn
meériques: Internet, presse,voix, musique, vidéo, télévisiorl. iméluctable développeemt de

6 acc s h aalfibreopti®ieiva accpter ce phénomene

Le mar c h ® estleacoré énldé&a@niva la foisrelativement marginagt tout a la foistrés
prometteurEncore marginatars on avanc ®e d®pend du enhautdébid 6 ®qg u
supérieur a 4 mbits/s et de la concurrence des nhombreux moyens de diffusion de la télévision num
rique sans canal retoiTNT, cable, satellite), et notamment en haute définition, encore pius ex
geante en bande passante. Prometteur eateintresforte croissanceva bénéficier des avancées
dans | 6®qui pement haut d®bit, °tre progressiyv
usages et de la consommation des méeliasfin, stratégigugp our cert ains acteu
comme les opérateurs télécomsi cherchent a offrir de plus en plus de services fidélisant ét gén
rateurs de revenus addi.tionnels pour | eur bas

Nous allons examiner dans cette pddgedynamiques de ce marchés spécificités par continent
etpays qui acc®l rent au ralentissent | ead®pl o
tions a venir dans le domaine et les modélesarnaues de ce secteur.

Marché mondialdeL6 | PTV

Al ors que | 6®qui pement de soufamt glaesles pagsndévalappés, & h a
march® de | 61 PTV est encore ®mer gAvedentrazletc de s
26mi I i ons d Gceldnteséiu@sinRM®3-¥ur un tot al de 411 mi

haut cbit en 2008

OECD Broadband subscribers per100inhabitants, by technology, December 2008
40

= [l =
- . |

S lE e
| | | | _ ~ | _ ] | ] ~ ] | _ | | | 7—77-"

20 T

u Other u Fibre/LAN Cable DSL

e B e B & s

5

0 T T T T T T T T T T L = — T T T T T T T T T T T T T T T 1
E 2 AN Q2SO S & @ S S I I R S S ] b € & ©
E A P F L TLAIESTIT T FFE LTSS &S & ¥ & 4°
P NANRTS) o D P R G AT P ¥ PO LS N

Ooo@®e§ & eo« A\\@ <® © %4@ Q}é’ 0@<‘ {._\& Q?q}‘b Q&O Q&‘ F & T, F @ P e Qo«\ ~2\°° & <2o Q_QQ R
Nl & S & ¥ 2 o

Source: OECD N el >

! Any time, any where, any devjca bien ATAWAD pour les intimes.
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Lbacc s haut d®bi t mo n d i a paireedmsadéBSh guADSL(68%)r e me n
suivi du cable (21%) et de la fibre optique (12%ncentré en Asig, la France ayant la particuiar

t® doéavoir une major it &etchecashauh aéii sans bomptar le tté®b i t
haut débit permis par la fibre optiqueondt i onne ®vi demment | 6®mer gen

LOEurope repr®sentait | a moiti® du march® de

Base Installée Broadband Internet & IPTV Q4 2008

120000000

100000000+

80000000 -

60000000

40000000 -

H Broadband
20000000 - H |PTV Subscribt

@ Source données BroadbanBorum /Point
topic, remises en forme par Olivier Ezratty

Mai s au gr ® ddes debiisapropgoses et tedat momiée esspace de la fibre optique,

|l es usages de | 61 PTYVetauadétriment des moyemsede diffusioa gassigees e n

de la télévisionLa croissance de la base installée IPTV devrait étre soutenueedaasniées qui

viennent. A |l a fois parce que | e sdébitsepaumsistets e c

s6bam®l i ore en d®ikat et en qualit® de se

guobil aur.a

World Wide IPTV Subscribers
(measured in millions)

Pyramid Research pr ®voi-t
déabonn®s ° | a t ®| ®oitiB% ideo
croissance. La moitié se fera via le cable. La croissanc
| 61 PTV est surtout forte
envron 15% des abonnés a la TV payante. Mais moins
5% dans | es autres mar ch
est conditionnépar celui des infrastructures a haut débit
notamment en fibre optiqu@&TTH).

La Francea joué un role de précursedirans | 6 a
du mar c h ® notaementé@ave®la hanalisation g
tripleepl ay i ntroduit par Fre
aceurs de notre marché (Orange, SFR, Bouygueé-
com).Ellerepréset ai t f i n 20 06% ddla e T e ———————
base installée IPTV mondiale®% de cel | e RO0D RS R 8009 ROLO
de | 80Ouest

2 Source: Broadband ForuBase monde 21,8m, Europel e | 6ouest :57M0, 4m, France
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Mai s dbéautres pays ont e mboi.te@narthéprégeatestoutefeis s
des sitations tres variéeselon le poids de la diffusion de la télévision par cable, satellite ou haut
débit Internet et celui des opérurs de télécommunications.

Dans certains pays, | 6 ®qui pe me netmokdenhaut doitiqui d ® b |
suffit pour | es wusages courants ~ une grande
mobile ndbont pas de | igne fRret,ugAadSLaiorus ip agu 0

Cette diversité crééde nombreses opportunités pour les acteurs francais, notamment teehnol
giques,qui souhaitent se puamnner.

Pourquoi la France pourrait ne pas rester une exceptiorPar ce quoi | teusles st r e
opérateurs téléecoms de @@er une place dans le teglay. Parce qué 6 ®qui pememrt en
tures haut d®bit et tr s haut d®bit va &bdaccé
dence Obama ou en Asie, pousseés par la Corée et le Papoa.qued diversificationdes sources

de revenu paules opérateurs télécomia la mobilité ne sera pas suffisante, surtout avec

| 6®mer gence doabonnle doevent ésre pisdnts sume fixe®awec ene capagité a .

" aug me nt parlaventeAdseridces et contenus additiofnels

En Fraace

La France avait pris un certa@aiderledanmaédhaipingu e
débita la fin des années 2000 Ret ard qui a ®t ® rattrap® depui
tarification compétitive basée sur des offteple-p | ay ~ 300 par moi s. I ni
of fres ont ® ® ensuite imit®es par | 06enoste mbl e
en unx» intégrent la téléphonie (voix du IP) et la télévision sur IP. La concurrence permise par la
déréglementatioi ie la fin du monopole de France Télécert le dégroupage partiel ootdl des

|l i ai sons vers |l es foyers ont ®t® deslesfopéa-t eur s
teurs télécom se sont naturellement investis dans ce m@odné&ompenser les pertes de revenus
de | a t® ®phoni e anal ogique et pour profiter
7 — Abonnements a un service de télévision sur DSL
7 37 40%
35%
oo 6
6 % 2% 5 A + 35%
5 : - 30%
L 25%
A :
- F 20%
3] 1
L 15%
< L 10%
1 - 5%
0 , L 0%

T22006 T32008 T42006 T12007 T22007 T32007 T42007 T12008 T22008 T32008 T4 2008

M % du parc Internet DSL === abonnements TV sur DSL

Source ARCEP, Marché des services de communications électroniques, Q4 2008, mai 2009

% « Average Revenue per Userle revenu moyen généré par utilisateu client.
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Depuis quatre ans, l e march® fran-ai boxss:Grest ¢
boitier modemADSL qui gerela connexiondu foyeral 6 1 nt er net etompgatte | e
waye connect®e ° | 6ensemble du r®seau domestiq
motique, etc) et ungettop-box média rkée au poste de télévision

Les deuxboitiers sontconnectés eoourant pateur, Wifi ou Ethernetselon les offresLe tout est
propos® au m°me tarif edemp@tsi tsiofaj dert 2hidonpmars |
«premiumé avec des frais do agdolecorsomenateuEngartpufelr, @ me nt
groupe Canal + a <choi sit soh®aguetmuxeconsonrbatelrs équipésn ¢
d6 ADSL, via des of fteuss sélécorasEnainp®®®00 aomnésIABSL ord p ®r
acces a Canal+ associeb6est un nombre moyen au regard des
autres moyens de dif§ion, mais il est en trés forte croissante&concurrence les chaines premium
d6oOrange nfenaoant 1manB8 millions dbébabonn®s.

A |la fin 2008, 37% du parc haut d®bit D$L fr a
mum requis étant au minimune d Mbits/sCes 37% sont concentrés dans les agglomératiaas.

|l a fait une base de 6,2 millions de foyers <co
car tous | es abonn®s ADSL néen profiters pas
moyens de réception de la télévision apportant umleneichoix ou niveau de qualité, notamment

la TNT ou le satellite.

Chez les opérateurs, Free se distingue par des offres de services logicielles variées comime le mult
poste permettant de regardarTV sur tous les ordinateurs chez soi, TV Perso qui permet de créer
sa chaine TV perso et les fonctionnalités Media Center de sa box TV qui permettent de visualiser
sur la TV connectée les contenus de son réseau local. Orange se distingue par dedectaiiees

nus premium qui lui sont propres notamment dans le domaine du sport et du cinéma.

— Proportion de personnes avant accés a la télévision par 'un des moyens suivants :

- Lhamp - nsSmde O i popiaton -

I

[0 O3 w0 |

March® de | 61 PTV en Europe

L B°TV va passer d@% en2008a14M en 2013des abonnements TV payants au détriment princ
palement du cable qui va décliner de 76% a @E¥tdant la méme période. La fibre optiquerpou
rait g®n®rer 30% des abonnements | PTV doici 2
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La situation est contrastéteBrur ope. Contr airement ° | agéRr ance
ralementpas réussi a imposer leurs offres IPBEf.la concurence du cabledu satellitevoire de la
diffusion hertzienn@umériquey estsouventp | us f or t e Chaqué reanchéfest differerd, .
mai s partout, | e passage °~ | 061 PTV est en marc

Au Royaume Unj le déploiement de la TNT gratuite a été une liéus® a v deevidwagw f f r e
rassemblel8 chaines gratuiteQuatre chaines devraient étre disponibles en hauteitd@i a partir

de | 6automne 2009 et dans usd a@pu ywa eeiesodane plr a g
de TNT, le DVBT2, qui e$ plus éonome dans le spectre de fréquences et permet de diffuser un
plus grand nombre de chainées opérationslu bouquetFreeviewsont gérées par une jointnse

ture qui associe notamment la BBC et ITMe groupe a créé un label~eecView+ » validantles
capacit®s dbéenr egi st daesres apparetsecontéa (setopoxes, PRe Vi e w
etc) Le service ne fliuse pas encore de chaines HIB.satellite est aussi trés utilisé et dominé par
BSkyB. Et | 0 éreesafijui a géne@a0€Q00 gtiksateurs en un an de ses chaines gr

tuites de télévision paratellite HD.Le bouquet dfuse les pogrammes 140 chaineent cellesde

|l a BBC etCdaedtldgintventsire une

associant notamment la BBC et ITV, a but n Share of UK's 60 million TV sets (Q3, 2008)

lucratif. Le bouqué n 6 pa$ fler eNtenus F‘Vf_g},;j""eADSL

premium. Co6té IPTV]e marché est dominé pa e 0.7%

Virgin Media et ses offres de télévision ném

riquequiras e mbl ent 3, 6 mi
céble et IPTV, avec des offres quadruple pl
intégrant le mobile et des offres HBritish
Telecom avait seubment 430000 abonnés
IPTV a la fin mars 200@ans une offre contb
nant la réception FreeView et de la vidéo a

Analogue terrestrial
27.9%

S

Freeview

demande en IPTVOrange, pourtant bien @ 42.3%
sent dans | e mobil e,
plans IPTV dans le pays

En Allemagne, le cabledominele paysage @&

diovisuelsans compter la myriade de chaines de télévision gratuites et régionales diffusées en her
zien. | nvaiyqued650 00 abonn®s “ | 61 P 2459000 étamtchzdeussche | a n
Telecomavec son IHome basé sur Microsoft Mediarogne reste chez Arcor et HanseNet.
Deutsche Telecorprévoit de passda barre deunmill i on dbéabonn®lse maréhd# V e n
devrait se développer avec la demande de contenus a la demande et plus persdinpaligés.
ateindre cing mill i2eeios dvatsesactudesde®arché. PTV en 201

Enltalie, la diffusion de la télévision est dominée par le hertzien suivi du satellite avédiBaie

de News Corp, avec une quasisence du céble. Ce qui laisse le chasgez libre aux trois prinrc

paux opérateurs télécomgai avaient 5800 abonnés IPTV en mars 2009 : Telecom lItalia qui en
controle 60% avec son service Alice, Fastivditiale de Swisscom, leader local du haut débit et de

la fibre avec ses 1,5 million®da b onn ®s au h a u tont@@IOA0en IRTNEt Infa-r s 2 0
trada, du groupe de téléphonie mobile Wind

En Espagne le marché commence a prendre avVelefonicaet ses612 000 abonnés IPTV fin 2@
et Orange quy est églement présent, tout comme Bologne avec 99000 abonnés fin mars 2009

En Suisse Swisscomavait 139000 abonnés IPTMin mars 2009 sur un total de 1,7 millions
débabonn®s. haut d®bi t

Dans les pys scandinaveset baltes nous avonsTelia etses509000 abonnés IPT\{fin mars
2009) la majorité en Sued@®n peut citer ausdielenor qui a récemment choisi Thomson pour son
infrastructure et sesettop-boxeslPTV, et démarre leur déploiement
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EnEur ope ,deemarch@ Essdominé par le cable (32% des foyers équipés) suivi ditesatell

(8%) qui sont encore en forte croissance dans le secteur de la télévision pagantarché de

[ IBTV y démarre a peinavec leurs opérateurs télécomtsdevrait représenter 3% de la réception

de la téévision dans les foyers en 2012 seR@search ath marketsCes opérateurs doivent équiper

les foyers en haut débit rapidement, en concurremeec e ux du cObl e, dér f ai t
tration de | a t® ®phonie plus bas quden Europ

Marché asiatigue

Le march® asi at i gudey ndaani IgdleP Ta\{De aosbreupdysignticipes .

politique volontariste doOo®qui peme@desetn |haudue
trouve plus fort taux do®qui pement en fibre
marchd e plus dynamique de | 61l PTV et de ses nouv

Hong-Kong et Singapours o n t des champions asiatiques 7 |
Hong Kong, Citydeesdarasait délout 2009 1000 abonnés IPTV sur un total de
350000 abonnésrehaut débit, une pénétratitnesélevée de 50%.

LaCoréedu Sudestbun des champions du monde engréd®qui pe
) |l a combinai son douné leiKaoraatinfoamatiorv lefrasguctur@lanr n e me
doinvestdbep®mahesrsd priv®s et du .ldh®wmcertratipnp e me r
urbaine dans le pays a facilittb ® qui pement en haut d®bit, s-mai s
sées pour compte pour autant. Résultat, plus de 90% des foyers sont &quésdébit IMalgré

tout , jusquéb” la fin 2008, l a r glementation
services IPTV et cantonnait leur offre a de la vidéo a la demaad@lévision payante était ainsi

| 6 apanag epétewssEncn@d 20@0, laCorée comptaifinsi seulemen23600 abonnés

B | 61 PTV via |l es op®rateurs t® ®coms et 1,3
mémes opératetitsLes opéateurs télécoms commencent aingtracer la position dominante du

cable &ns le marché de la TV payante glimenteenviron 15 millions de foyers, la plus forté-p

nétratonmodi al e pour un pays de 48 millions dbéhahb
numérisant leurs infrastructures et services et en adoptant deorsolde services yh
bridesassociant cable et accés InternetG Power com propose ainsi S

sbdbappui e -tophoxes BPEVset ssiralesadens cable au standard DOCSIS 3l@& Corée

est aussi championne du monde de la télévision mobiles, mais en modebtoadcasp (satellite

ou TNT) sachant n®anmoins que | es deux offres
encore atteint leur équilibre économiqi2e son c!t ®, la solution d
| 6 0op ®r atprincipal dv Paydmpose une soixantaine de chaines TV numériques, mais il y
aussi du karaoké tout comme de la vidéo a la demandesnppppnt des grands stud
ainsi que des studios de cinéma coréens, qui sont trescpf@d8inon, Daum, lesecondportal
Cor®en a |l anc® un partenariat avec -©OpHoxGdn Co
run ®qui p®e du | ogici el Medi aRoom de | 6®&dit eu
tons enfin la création en 2008 du consortium dqttvassocie les constructeurs, opérateurs de se
vices et éditeurs de contenus, et est destiné a spécifier et promouvoir les nouveaux serviees intera

tifs de | 61 PTV. Les Cor ®ens souhaidtewmn dae nilsd | |
LeJaponest encore un peu en r e #00@Ofdyersdetiers eqhed | P T V
dol PTao08Miam s i | est en passe dbéacc®l ®rer son G
pl an ambiti eux do ®qgiuavepdejm20% des toysreduipés avec 10 rpiltionsg u e
déacetsde | 6adoption de standards c.Cetmtams au:

dar di sati on eeastpoussae paes opesatelirdHteldeoRVT, KDDI et Softbankainsi
gue par | es i mudquede foisiBdny Padasonit, Bbhé, Shatp et HitachElle

% Source: Pyramid Research, LightReading

Olivier Ezrattyi Les opportunitéde la télévision numériqueJuin 2009- Page12/63



couvre ks couches résedascontenus TV haute définitiota vidéo a la demandé&g transmission

des contenus issus de la THfTconcernera ensuite Issrvices de téthargement de cosrnius etle

diffusion mobile.Cette sandardisation doit rendre possible le roaming entre opérateurs IPTV a pa

tir de sasettop-box et de la télécommande, les liens entre services mobiles et broadcast et une
baisse des colts des ST standardisation wsa favoriserl 6 i nt ®gr ati on de f on
danslepostes de t® ®vi sion, une position qgni S 0 ¢
sumer electronics. e s j ap on ai ensidrerlke folrrdsseurrdéadtedébitcommecelui

d insimpletuyau.L.e marchéd e | 61 PTV e st IbrzontaliseCe marahé geiqud 6 ° t r €
rait croitre tr2asecdeaévisiansde B8 milliothsdde foyers @qQidés, spit se
lement 10% des foyers équipés en FTTHistjuecependant 6 & dssez fermé aux acteurs ingern

tionaux.

EnChine,l e march® de | 6acc s haut d®bit est domir
China Netcomqui contrdlent plus de 90% du marché du D&é& céblereprésente moins du quart

du mar ch® adtaébif 6 mac ss par contre, | 6essenti el
encore essentiellement analogique, la migration vers le numérique devant se terminer £a2015
op®rateurs t® ®coms ont | anc® de nmvestissert&s es

ri eusement dans | 6®qui p kanthinetest i plusfgiodmaeché ay hHaut q u €
débit au monde depuis 2008, devant les USA. Et également la plus grande base installée en fibre
optique (f tableau suivant s ur | e n o smdurhaut débit dahsdenmorRie

Total Broadband Subscribers by Technology
Adopted in Q3 2008 o
Source: Point Topic
90,000,000 |
EFTTX [
80,000,000 -
, 70,000,000 u Cable
@ 60,000,000 1 m DsL
= P
= 50,000,000
2 40,000,000
- y
¥ 30,000,000 |
20,000,000 +
10,000,000 4~
D .
China USA Japan Germany | France UK South Italy Canada Brazil
Korea
FTTx |18670570 | 3059154 |13596000( 257150 65125 1400 6344553 | 303000 0 0
Cable| 130000 (42264300 | 3948800 | 1566700 | 920000 | 3636700 | 5055119 0 4058420 | 2228000
DSL  |2122430 |30571252 | 12035000 | 20638300 [ 16020000 [ 13367000 | 3864720 | 11414000 | 4254036 | 6323200

Marché américain

Le marchéaméricainestencoreen retrait ° | a fd®pi daers LHa®gull
| 61 FOMV.peut m° me consi d®r er grdsidd norsbsetix pays quée st r
nous venos de citer, notamment dans le débit moyenld@ acc s | nter net qgui
dixiéme de celui qui a court au Japéhar contre cbest l e premier

nationalement la diffusion hertzienne de la télévision analogique, enJ0f au profit de la té}
vision numérique terrestre.

Toutee |l a s b6expl i quegoids des acteumsstoriques guaadbledlans | 6 aéit s h
dont |l e d®bit moyen est e n ¢ eanxkcontpteroceldufsatditd | e p
poulaTVpayantePar ai l |l eurs, | e niveau doéexigence de
ce qui est de la qualité des images. Les foyers américains sarielesBRqui p®s au monde
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haute définitionet de moyens de réception de la TV en &Bcun taux de pénétration des foyers

dep | us d @rumai 2009 geireprésentait environd0% de | 6 ®qui p(Booreent mo
Nielsen. Les opérateurs du céble et du satellite rivalisent pour proposer les bouquets de chaines HD
les plus riches, aveglusieurs dizaines de chaines, a comparer &tlte lizaine de chaines HD
disponiblesen FrancB.asser ~ | 61 PTV pour <ces f daued& ser ¢
nition y estencore moins accessitjeie lasimple définition au vu des infsaiuctures haut débit du

pays.

La consommation de la télévision a été cependant chamboulée aux USA du fait du réle ndGoteur
acteur indépendant qui a invenfénkegistrement sur disque dur de la télévisioRY&R non-IP ») :

TiVO. Son concept lancéen 1989 ®t ® depui s repris par nombr e
TiVO a été cependairitagilisé par ses clients, notamment DirectTV de News @Qoaifa choisi de
réinternaliser le midévare de sessédopb ox par | 6acqui siti omesdue ND S
secteur qui ®quipe .doéaill eurs Canal+ en Franc

Deux opérateurcontrblent le march@méricainde la télévision numérique par satellit®irectTV
etDishTVqui s ob6est di ssonraclipudd sceiétéSihg déeurnda la SlingBox qui
permet de diffuser sur tous les appareisfdoyer s ou mobil es | es cont e
sa settop-box. Une solution de &me & place shifting> amenée a se généraliser.

Le marché américain de la télévision numérique se caractérise mamten par | éar ri v®
box hybridesbroadcast + IRui sont proposées par les opérateurs du céable et du satelitba-

guets de chaines TV diffusées en mode broadcast par ces tuyaux sont complétées de services er
ligne tels que le téléchargemerd didéos a la demande, de donnéeshes» pour les guides de
programmes voire de jeux.

Les offrestriplep | ay exi stent toutefois, telle qgquwe Ver
AT&T avecsonoffelv er se qui per met edpbatos pattagées sar Intkihet c ¢ ®d

Le pays souhaite cependant rattraper son retard en infrastructure haut débiale pf i br e d 6
pourrait changer la donrevec un mvestissement public de $44Bvec un obj ecti f d
débit moyen qui alimenteugant les entreprises que les foyers

Citons sur ce continent [eanadaavec Telus eses100000 abonnés IPTV fin avril 200Qui pro-
pose33 chaine®n haute définitionainsi que de laidéo a la demanden haute définition

Et | e Amarigue dweSud dille marché IPTV commence a peine a déecoderfait, 1a aussi
d 6 u orte coicurrence du céble et du satellite.

Offresetusagesd e | 61 PTV

Nous allons ici décrire la structuration des offres-d
tinées aux foyerd ans | e domai ne
télévision sur Internet en génal.

LalLiveboxOrange et son décodeur TV

Modeles pureplayer Internet

! sbagit des offres d
souvent integrées dans des abonnements disle« LE e el sor 6 Geaden T
play», voire «quadrupleplay» (comme vu avec
Virgin Media en Angleterrej v e ¢ Ll od ka Bb%e
optique

Elles sont proposeées par les opérateurs télecoms
|l a forme dbébabonnementns
tegre la téléphonie sur IP et la télévision surl@.
tout, lorsque le débit Internet est suffisant pour
télévision.
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En Franceces abonnements sont proposés a unggatou supérieur a celdixé histaiqguement

par Free, asavoir 80 par moi s. Les op®rateurs fournisse
rentabilis® avec | e revenu r®current de | 60abo
|l sb6bagit dbébun modem ADSL é&lowd® date doncd i Winfsi r
réception de la télision qu i s0y connecte en anal ogique ou b

sont connectés via Wifi, réseau a courant porteur, ou réseau Ethernet cldssigoiier pour la
télévision donne lieu & une communication assez distante des opérateurs alors goeilsogrta
portent une part imptante de la valeur aux abonnés.

Les opérateurs proposent un bouquet de chainedastis associant celles qui sont déja gratuites

sur les autres réseaux de diffusionconime T NT, des chaines su@®pl| ®me
dans les bouquets de base satellite ou cable, et enfin des chaines ou bouquets de chaines de conten
premium payants (cinéma, sports, adultes, qtc i sont soit propres °

Orange, soit a un opérateur tiers comme Canal+

Modéleshybrides

Les modeles hybrides associent un moyen depréqa

tion classique de la télévision (cable, satellite, éu Le Cube de Canal+

rique terrestret méme ADS) et une liaison Internet

Cellec i per met de compl @&t 1  nes
fusées sans consommation de la bapassanten- + -

ternet par des contenus additiels, notanment la BTy

«catchup TV» ainsi que la vidéo a la demand
L6interface utopgbbxiassactée aice
modéle hybride peut étre aussi enrichie de contenus textuels ou graphiques récuipiréeta

Ce modéle est par exemple mis en place par Canal+ depuis la fin 2008 avec son offre Catbe qui a
socielarécgg i on satellite " | 6acc s aux contenus d
| i ai son haut d®bit erx i prnt ama £e dmuo tfeoymneent L1660 aRC
caines en version originale avant leur diffusion dans la programmatiorstélte classique. Cela
permet dobéen | imi-tbeeeld e per@uhbhgeeen geeplrus ®q
met |igsiremremt gy programmes diffusés parlbe en simple et haute définitionaussi

bien que le stockage de ceux qui ont été téléchargés uwiadnte

Déautres mod | es h pcamtiad @Nstboxdedi¢tgemgommertialisée gardga GNAC g s s
réception hertzienne de la TNT et celle decaidh la —
demande par I nternet. t(
gem relayée par la FNAGpuis 2008 Elle associe la
réception des chaines de la TNT a une offre de vi
a la demande via InterngDn peut aussi citer le ca
de la Freebox dont la s&ip-box malia recoit la TNT.

S\

o f froe

La Freebox 5 peut étre aussi considérée comyne
bride car elle est dot

consommation de bande passante lorsque la récej >
de | a TNT I e permet et e en
dans les zones ou le débit estuffisant pour la té-

vision ADSL en direct.

Le modéle hybride sera certainement dominant pendant quelques années. En effet, il présente
| 6avantage doé°tre favor i s ®llitg domindnte dansae om@aduwe u r s
pays, etilrequietl es i nfrastructures I nternet et eserve
nus télévisuels est en effebroadcast® et ne consomme pas de bandsspate dans les réseaux.
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De plus, il assure une qualité de service optimale pour la télévision eacomde broadcast, et
notamment en haute deéition.

TiVO est un autre exemple de modéle hybride et de plus trés oBesrsetop-boxes recoivenie

cable ou le satellitesont complétés deervicesde vidéo a la demand®@mme Netflixet Amazm et

parl a@ces aux contenus enregistrés par les ordinateurs du réseau familial via le serviaGGVOT

et méme vers les mobiles et la Sony PSPs a ns coesapxveléos YodTab€ b6 esto- | e
dele de setop-box le plus ouvert sur les contenus qui soit aujdud h u i

Settop-box «over the top>

! sbagit des moyens de r®cup®rer des peaogr al
mande sur sa t® ®vision ° partir délnternet d
en plus nombreusesasx hant n®anmoins que | a fragmentat:
ndo®merge v®ritabl ement.

Voici quelques exemples de ces solutions

T LOApp!| eunbditerper mettant dbéafficher des content
sur sa télévision, dont Elemment de la vidéo a la demande via iTunes. Anticipant le passage
des contenus auteut Internet», il est un peu en avance sur son tenfpg. ne peut toujours pas
recevoir de chaines TV classiquebreadcastées et le consommateur doit donc se corgent
des autres moyens de réception a sa dispositiorer hertzien de sa TV, setp-box céable, a-

tellite ou ADSL. Ce qui c BRénytatimglgréesonnieefdcaut e p ¢
|l i sateur s®dui sant e, cet t etelle ést guaedquenpbuamargimake r e
dans | a panBpusepddodppleement , ce prodait n

Steve Jobs ce qui explique encore beaucoup de choses dans cette entreprise.

1 Netgearetson« Internet TVPlayer», un petit bdier de $200
per mettant débacc®der ° tou
sa télévision vidéos YouTube, chaines de TV streamées g
plein écran, avec une programmation en cours pour tous
pays couverts par le constructeur et vidéo a la demande \
serviceCi nemaNow. Lointerface wutilisateur est
doempl et gear nébenvi sage pas de vendre de s
pr°te © | 0empl oi

1 Des settop-box dédiées a la vidéo a la demands
comme lavudu BX100 qui est commereiliséea $300et =
permet lalocation oul a&hat de filmssur une déction
plus limitée quechezNetflix ou Blockbuster.l y a aussi
la Roku associée au servic’etflix, commercialisée a
$100 plud abonnemena Netflix pour$18 par moigour
un cataloguede 10000 films Dans le cinéma poul
adultes,FyreTV propose la BoXXX ¢i-contre), une set
top-box sous Linux dédiée au streaming Internet de films
X. Elle est fournie gratuitement aux clients ¢
s 6 a b o n nreice te valéo a B demande pour $10 [
mois,avec un catalogue de POO titres sachant qué
| Gutilisateur peut t agg-e
santes et se faire ainsi unbest of» des meilleures
scénes.

1 La settop-box Myka dédiée a BitTorrenf(ci-contre.
C 0 e s toitiew hinuxbavec sdres HDMletd ot ® e
disque dur interne (80, 160 ou 500 G8hn nterfaceest
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trés simple pour télécharger des contenus licites ou illicites sur BitToridgka a signé des
partenariatgle contenus avec 20th Century Fox, MTV, Warner et Playboy, paina d tToue s .
commeavec le moteur de recherche de contentiBdBient isdHunt.

Dans & ® c r &lavisidne

Lanouveautd a pl us mar quant e eslYaho®@vidyds asseciésulctipintelr u p t i
CE3100et i nt ®gr ®s dans wuns.grand nombre doé®crans

Cette architecture logicielle intégrée dans les TV LCD et Plasma de Samsung, Panasonic, LG et

Sony permet dbéacc®der ~ divers services doéinf
comme mySpace. lIs permettent weenmunication instaanée( pour | es TV ®qui p@
cam) du streamingvidég les ui v i doéi nf or mat i on partif{ dela teledors |, b o
mande.

Les premiers téléviseurs équipés des Yahoo Widgets sont arrivé e200%sur le marché, o

tamment chez SamsunGomcastprévoit aussiutiliser ces widgets dans ses sébp-boxes Et on

peut les trouver dans destieurs Blur ay chez Samsung. Léinitiatiyv
nombreux développeurs et créeruny st me sol i de pour netbates s
TV mais aussi sur PC.

Les offres dbébacc s aux contenus I nternets- dans
teurs qui associent ou pas ces Yahoo Widgets a une offre antérieure et propriétaire, ayant peu de
chances de gérer un €osystéme de solutions tierces.

Nous avons ainssharpet A QUOS Net quidgetsdvahbddidessous a r@ites | e s
Sony, tout en supportant les widgets Yahoo, qui propose ausdiavia Internet Video depuis

deux ans per naedéstvidéond surdnéemet, eBaehtelement fournies par le grodpe S

ny (Columbia, Sony Music, etch.G a quant a lui regupé sous la marque NetCast sa solution de

t ® ®vision Internet i nt ®gr ®e dans ses usd®l ®vi
NetFlix, YouTube et Flickr. EnfinPanasonicpropose Viera Cast, un logiciel intégré a ses télév

seurs LCD/Plasma et lecteurs Bluay per mettant dbéacc®der ~ des
vid®o " | a demande doéAmazom,leslvidéss dp Mobubeoesless u r
d®p°ches de | dagence Bl oomberg.

5 Techniquement, ces widgets sont développés au dessus du moteur Konfabulator qui a été acquis par Yahoo en 2005, et dans un
environnement JavaScript et XML. Les données sont gérées avec la base SQiime il se doit, il y a un Widget Development
Kit.
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L6int®gration de | dacc s ~ des contenus web ¢
pas limitative. Les partenariats divers signés par les constructeurs avagmesséaurs de contenus

| ai ssent ° penser gque | e choix du consommat evu
PC. Cela pourrait a terme rendre caduque la fonctionnalité et renforcedeakgtop-boxes plus
ouvertes.

Le poste deélévisionaccédant directement a des contenus sur Internet a une conségeinoget

de c1t® | 6o0op®r at eomme au @apgielana surprendra pdd 8ah le marché est
fragmentéet cb6est | 6int®r°t autant desctranqueadels s de
sirs (japonais)

Cette intégration créée par ailleurs une opportunité pour les constructeurs comme pour Yahoo de
proposer une sorte de pl apadiespour lama@évisidm Bumériqua,p p | |
un enjeu majeur que noususirons a plusieurs reprises dans ce document.

Sur PC

Le PC sert aussi " regarder des contsenutlsést ®I ®
naturellement comme PC, soit connectés a la télévision.

Dans | e premier csursout chezdlesgeargs quigassent mairgenantt pjus de
temps sur | eur ordinateur que devant | aot ® ®v

tamment sur YouTube et DailyMotién

Le dernier casouche 65 millions de foyers dans le monde quneataiet déjaune sourcenternet

a leur télévision en 200@n croissance de 134¢@ar rapport 2007. 1 | s Wtaugde RC Media

Centers etlesMedia Center Etendersg u i di ffusent |l es contenus s
maison Sachant que c&ins écrans de télévision sont déja équipés de cette fonctionkligten

France, cela ne représente que @00 or di nat eur s ®qui p®s déune c
vision selon Médiamétrie en 2008.

Sel on |l e Cr®doc, 92% des enfants ©g®s entre 12 et 17 ans d
d" ®t udes. Cbest |l e taux doé®quidpement Elne cplmpsar@li svo® , d & 81%0 wWteess
déune connexion I nternet h domicil e, soit 88% des possesseur

" Selon IMS Research.
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La quasitotalité des ordinateurs équipés\ééndows
Vista (version Home Premium) disposent de lacfol T
tion Media Center. Couplée a un tuner TNT, ell
transforment le PC en centrale multimédia capa

non seul ement doaffiche roover
les contenus issus de son résedarimatique,de re-
cevoir l a TNT, de | 6er cc®de

écran a des services divers de vidéo a faatele, le
dernier en date étant Netflix. On peut égalemend-iri
grer un tuner cable ou satellite dans de tels PC et recevoir méme diesisdraute daition. Pour

aut ant , l a solution nbébest pas tr s r®pandue e
Les PC Media Center faits pour le salon se font de plus en plus rares chez les grands constructeurs
et on les trouve plutét en piéces détashéu chez des intégrateurs spés®@s.

Sur PC tournent des logiciels et services Internet divers capables de présenter de la télévision en
direct comme en dHull, fle®&erirede Web &\6de NBJancécea marsd2608

qui permetderegarde | es programmes de | a cha”  ne et se:
accessible qudaux USA. Cette d®marche d&un ma
ter indépendant et a ne pas dépendre de services tiers tels que YouTube au Netflix

Dans un autre registre, on peut aussi noter une autre former de désintermédiation des médias trad
tionnels aveda ConventionDémocrated 6 a o %t 2008 qui ®t ait di ffuse@
qualité haute définitiof et plein écran par le truchment dela solutionde Move Network.Solu-

tion qui a été retenur en 20@8rla chaineProSieben en Allemagmmur sa diffusion sur Internet

Son concurrent Brightcowe été quant a lwhoisi par Discovery en Allemagne

Malgré leur grande versatilité, &C Me di a Cent er , guodil s tournen
ne sont pas encore adaptés a un marché de grande diffusion. Pour au moins deuXeasaret
la complexité.

Ces PC d®di ®s ~ | a t® ®vision c dopbozes gquireavie- mi n i
nentau maximuna2 000 aux op®rateurs de contenusn-et s
nements. La complexité des PC est liée a leur ouverture et a leur aspect généraliste. Il est toujours
difficile de créer des configurations stabléans la durée. Et les PC ne sont pas reliés comme les
settop-boxes a des systémes en ligne qui en assurent automatiquement la mise a jour, la sécurité et
la stabilitéde maniere unifiteNi ndows Update existe certes, ma
couches |l ogicielles n®cessaires au bon foncti

Enfin, on pourrait ajouter une derniére raisdm coté trés ouvert du PC fait peur aux ayant droits ce
qui limitei sans | 0i nt ef l@g aoffres permdttani de weptmrstocker des contenus
Premium dessus.

Dans les consoles de jeu

abhe

Les consoles de jeux sont également imp
gueées dans la réception de contenus isl&ls
récupérés sur Internet. LEBBOX 360 de M-
crosoft comme 1aPS3 de Sony peuvent étrg
enr i chi ements & ded services de
déo a la demande

La solution IPTV de Microsoft, MediaRoom
tourne méme sur la XBOX 36(Exemple de
guide de programme a drojteAnnoncée en 2007, elle restependant’ | 6 ®t at de pi
AT&T aux USA et chez British Telecom
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Lousage doébun console de jeu pour regarder | a
®t ant surtout ! Masild neasclée regste cependpnd aueert, notamment par rapport
aux jeunes audiences.

Dans les mobiles

Les mobiles sont upeu hors sujet dans ce document, mais ils illustrent a une autre échelte des e
jeux voisins © ceux de | 6®qui pement desr-foyer
rence entre deux moyens de diffusion de la téiém numérique par les airs emode broadcast
(satellite, hertzien) et par le réseau radio eata IP».

Les usages commencent a se dévelogdpamaniére variablavec ces deux moyens de diffusion
généralisés en Corée du Sud (plus de 40% de la population) et trés modéres gmieinacke 2%
des utilsateurs de mobiles). | s pr ®sent ent tous | es deux aut
maj eurs qui en | i nrdiattuesnt | 6i nt ®r °t pour | es op

1 La diffusion hertzienne fonctionne bien techniquement, notamment en Corée du Sudj-le cha
pion du monde de cet usage. Les colts en infrastructure sont assez limités et faciles a mettre en

Tuvre dans ce pays dont | 0essenti el de | a pi
Mal gr ® cel a, aucun op®r atsetuirs snedreernrtisv ed a’n sr ecre
cottlennd | e payant par satellite nbdarrive pas
mod | e gratuit hertzien terrestre nbarrive

Dans ces deux cas, lesntenus sont des chaines de télévision diffusées en temps réalde m
niere traditionnel dans des bouquets de quelques dizaines de programmes.

1 Ladiffusionen«atalPe par | e r®seau 3G pr®sente | dava
cont enus s:detdirect,dewcatdug €V, la vidéo a la demande, la capacité a sautisso
ner les programmes dans des formats courts adaptés aux usages mobiles. Leur printipal inco
vénient est de colter cher en bande passante et de saturer les réseaux des opérateurs.

Au méme titre que dans la télévision numérique équipant les foyers, le bon modeéle se treuve peut
étre entre les deux avec une hybridatidimeadcast + data. Dodéun point de vue
toutefois sbatt endatasquiestples we tleasr madilnemoy at i
usages prenne a terme le dessus.

Cela prendra du temps et nécessitera-peutr e dbéattendre | a prooehain
biles (4G, LTE) sachant que dans le méme temps se développent des solutions permettant
do6expl oimbreuses $ebpsboxesdquipées de Wifi comme chez Free et SFR, un moyen

pour ces op®rateurs doéof daak mobileasesdlientd.r e co %t d

A

Innovations envisageableslansl 61 PTV

L6I PTV et | a t @sbr®encosciem deverdviais lesihmo eaihiedons quodel |
apporter sont illimitées du fait des possibilités du logidigles seront surtoutonditionnéegar
leur acceptation sociale et lemtraintes économiquetes opérateurs

On peut anticiper @& innovations dan®ut un tas de directionsla qualité du média lunéme
(haute définition, relief), dans les interfaces utilisateurs, dans les outils de navigationeet de r
cherchedans les services dansles contenus proposésut comme dans la gon de la publicité

Certaines de ces innovations seront accélérées du fait des évolutions de la consommatiad de la tél

vision par les jeunes. Cexut i | i sent de plus en plus | 061 nt
Comment les faire revenir devantdeste? Et pui s, on c o nybtidatibnedela u s s |
consommation de legélévision avec des utilisateurs qui regardent la télévision tout esaatileur
ordinateur, le plus souvent portablee | a correspond ~ 66Ilemontelet ons

lon In-Stat! Peut° t r e une opportunit® doéinventer de notu
deux aitils'!
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vdz t AGS RS

Ultra-haute définition

Vision en relief

Interfaces utilisateur

Interfaces 3D animées
Commande via mobile

Commande gestuelle

Télécommande
gyroscopique

Continuité de réception
entre appareils

Qualit® de | 06i mage

La vidéo sur Internet est partout,
mais sa qualité a été historiquement
limitée par les débits digpibles.

Au gré de leur augmentatiola, qua-

it ® s 6o meRt mawenaat
consulter des vidéos Yidube en -
«haute définitiore edire e
simple définition selon les standards g
de la définition, permettant une-v
sualistion correcte en plein écran.
Et dans | 61 PTHRull
HD » sont dispnibles dés lors que

c
2
o
N
~
I

e

Acces réseaux socia

Contenugersonnels

Social TV et communication

Recommandation Chat

Ratings Votes Vidéo conférence

Statistiques Téléréa

lité

Débats

Commerce

Adistance Publi

cités

personnalisées

Recherche

Acces UGC

Téléachat

Domotique ‘

umeérique

Résolutions delatélévisionn
1920 points
1080pl/i
« Full HD »

720p DVD PAL : 576x720

«HD ready » DVD NTSC: 480x720

YouTube
standard

240x320

| 6on di s pisos bautdébit n e

|l i a

1080 lignes

ddéau moi nsCodleds tmbliet sp/ rsi.x 1280 points

a payer pour obtenir une qualité

déi mage ~ | a hauteur Helolutibntd®EhEmafliHeBque
hertzien ou duaellite.

La qualité de seice et la résolution -

des images de télévisiocontinte- 4096 points 4K

ront de s Oaaeu® | DCI

| daugmentationodeg o “= " e 2160 lignes
nibles, avec les déploiements de la |

fibre optique, et aussi avec la montée

en puissance des équipements- se 2048 points

veur des opéteurs.

720 lignes

2 K 1080 ligne

1280 points.
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Lorsque la fibresera déployéejers le milieu des années 2000, entadra alors parler de la gén
ration suvante de la télévision haute défian: la «4K », qui présente quatre fois plus de points
que le Full HD actuejui est voisin du 2K du cinéma numérique tel daéni dans le standard DCI
(4Kx2K au lieu de 2Kx1K pixels).

La télévision en relief

Une autre évolution dans le domaine du rendu visuel de lagi®@é\est laelief. Les constructeurs

de | 0®l ectronique de | oi sir t erncette echmloge. Ddams| | y v
un premier t emps, pour renouvel er | 6i nt ®r ° t
| 6®qui pement des foyers. Les technol ogi as de
santes pour un usage courant, maisg@llesur r ai ent b®n®f i ci er dbéun ap
nativement créés en trois dimensions. La télévision en relief pourrait ftre di ®e sur | 61
prix déun doubl ement de | a bande passante re
| 6adoption de | aitlmaute et tr s haute d®fin

Mais | es exp®rimentations vont bient!t commen

une diffusion de vidéo a la demande en relief de films comheeloyage au Centre de la Tesre
avecBrendan Faser La diffusion stéréoscopique sera basée sur le systéméipexploitant des
lunettes avedilt res rougeet bley faciles a diffuser aux abonnd&sn France, Eusport annonce
avoir un projet de diffusion de sesogrammes en relief.

Interfaces utilsateurs

Les interfaces utilisateurs permettant de naviguer dans les menus des télévisions etoges set
boxes sont encore bien primitvées6 une des r ai sons est quend 6®I e
trainte par les codts et exploite des peseers énts et des processeurs graphiques assez primitifs.
Coest en train de changer avec | 6arriv®e de
chez Intelmais aussi chez Sigma Desi@@rpadcom ST Microelectronicgt Texas Instrumentgjui
permettende gérer des interfaces utilisateurs riches, anineéesns les générations qui arrivent,

en 3D.

Léattente des consommateurs pour de nouvelles
pour compte par les fournisseurs de-tsptboxes. Mais larichesse des services proposeés et
| 6exigence ddébergonomie pour vendre des conten

Les évolutions a venitoncernat aussi bien les logicieldes setop-boxeset leur interface utilig-
teur que les interfaces matériel{gslécommande gyroscopique, télécommande avec les mains, etc).

Le ciur des |l ogiciels sont maintenant | es gui
la consommation des contenWici quelques unes de leuggolutions souhaitablesu a venr :

1 L6acc gonnées ariehgs» sur
les programmes comme les résumeég
la liste des acteurs, les jaquettes d HOUSE
films, les critiques, la notation degEEeEEes
spet at eurs, | daudi &
les settop-boxes, méme sur le Cube d
Canal+ qui est refi a Internet.

1 Laprogrammation a distancevia une
interface ve b accessi bl
guel ordinateur ou mobile connecté
Internet Quelques solutionpermettent
cela.C 6 e sstible pav exempleavec
Windows Media Centeravec la Slingbox a i n s ile Cgbe deaCarale (méme si trés mal
mis en Tuvre dans san interface utilisateur
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1 Le moteur derecherchedans le guide de programme, par mot clé pris dans une liste ou saisi,
par theme. Le tout avec des recherches persistantes sur lesgupkes evenir.L 6 unen- d e s
terfaces les plus avancées se trathez TVO (ci-dessoups

M Le moteur derecommandation basé

sur | d6historique YouTube

gistrés et regardés (comme le fait T Yoolube Uyt - 14/22/08  Feomioe
Y . - YouTete Lvel s, & forsmont, WS

VO) et sur un systeme de rating pEEEED ) ¢ ot e . A

Tewe: 109

| Butili sateur ecdngs f‘”’:" 5 ‘ Hocking Up- "Lowiog ..o bdngn
. . . . i 7 Vi 2 o
t ual i sexistépasivrairiemtpla [ it Bl ST, e

Teme: §01

recommandationpeut aussi couvrir Jirre Asic an Astronset: Posta V.. From Reeddss
tous les produits dérivés liés a urmpr b s B hodusiy
gramme donnédocumentairesur un : Toe Gobe Db Baad | T o Tk
film, jouets, livres, bande original d e bovore

T 248

films, etc. Technologie vue au CE
chez myTVGuide.com. Dispdoie
sous forme embryonnaire dans le Cube
de Canal+.

1 L éceés auxcontenus personnelgjui sont soit sur Internet soit dans le résksal : photos,
musiques, vidéo<L 6 e sssiblefavec la Freebpx | 6 o f f coremedec 1€ BHRp-boxes
de TiVO (ci-cortre) mai s | 61 nt e solnvardperfeatibtleiEViderneatt um tet se e s t
vice propos® par | es op®rateurs smwicesanliigne d o a ]
pour ®viter ceux dopette.| e copyright nbest pas

1 Lesinformations statistiquessur sonprogcus age (nombre dobéheue-es pe
maine, par mois, période de la journée) et sur les usages collectifs du service: émissions les plus
regardées, les mieux et les moins bien notes, par geeseservices commencent pagitre et
dépendentde lavolonté des@ée ur s de fournir ce genre doéin

Du c6té des télécommandes, on peut gjtelquedirectionsqui pourraient se développetr dm-
ner un réle plus important a ce périphérique en appareaognal

T L6 ®mer g ecRmmmaddesa écraet dialoguant avec la s&ip-box, par exemple, pour
afficher le guide de programme, une liste de médias a visualiser, ou diverses applications s
ciales permettant déi nt e rCeitg téleconamarae poutrditabien r e s
étre du logiciel intégré dans lesobilespour piloter télévisiors et settop-boxes. Il existe déja
guelques logicielsle ce typgour mobiles, iPhone et autres Windows Mobitlaptés a la té}
commande doéounei owniss aeélllae i oommae de | a domoti g

1 Latélécommande gyroscopique U i per met de positionnew- un ¢
vement de la téléecommande, dans la lignée de la télécommande popularisée par la Wii de Ni
tendo. La société francaise Mem/Gyration dispose deettetechnologie et la propose pour
l 6i nstant aux wutilisateurs de PC Media Cent
pourrait intéresser les opérateurs et leurstoget
boxesEl | e est surtoutagitdet \\ B
pointer un ® ®ment doug
exemple, pour choisir une vidéo a la demande d
un catalogue de jaquettes de DVD.

1 Latélécommande gestuelldémontrée au CES che
Orange Valléedans son projet Keanu exploitaat
solution logicielle de la startup belge Softkinetic
pour ka reconnaissance de gestes BD. s 6 ag
démarche intéressante pour la manipulation intuiti,_ ;
dointerfaces wutilisatedb = Loeur ch
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programme de vidéo a la deman(®-dessus Cette démarche aussi pris forme dans
| 6 a nn Natat»ale Microsoft au salon des jeux E3 de Los Angeles avec le contrdle de jeux
par gestes, allant plus loin que la tél@omande gyroscopique de la Wii de Nintendo.

Social TV et communication

La connectivité Internet teégrée a la sabp-box ou a la télévision offre des possibilitésrigs de
communication exploitant le ganal retous. Elles peuvent faciliter la mise en contact des téléspe
tateurs avec leurs amis ou avec les chaines de télévsmmp t e t nepartanceldes réséaux
sociaux et des nouveaux modes de relations entre lesdates] e d ®v el oppement d
peut appeler la gocial TV» et ses nhouveaux usagesmit voir le jour.

Cela peut prendre plusieurs formes dont certaines sontuéppeérimentales ou opérationnelies

1 Leschoix des programmesa regarder en direct ou a enregistrer qui peuvent étre non seulement

bas®s sur ce que | d6ensemble des consommat eu
sur les choix de ges amis, référencésl ans | es r ®s e a u Xx.Caleonécesaty x d 6
ra une interopérabilité entre les résea g mmmm—Tr——"

sociaux et les fournisseurs de servic & Y hul
IPTV (ci-contre, les fonctions deér e
seau social de Huju

1 La vidéoconférence avec ses amis. %
pendant qnleund é@ntssmon‘
avec une image incrustée. Mais é&gaf
ment les vidéoconférences permette
des interventions directes des spec
teurs pendant les émissionSertains
moniteurs LCD comme chez LG
commencent a intégrer une webcam au méme titre que les éaansntbreux laptopis
Compte tenu de la connectivité Internet des nouveaux écrans de télévision et du faible co(t
débune webcam, |l a fonctionnalit® pourrait ra
écran platUne variante plus simple consistajauter la fonctionnalitéle messagerie instaamt
n®e dans | 6interface util i sat enotammentans Wi- ® e
dows Media Center.

ol
o mat e by huune
un methoo tus

‘ U Smart) Croste » Podl Questiand [(3)‘ D‘ll

1 Des évolutions certaines detééréalité tout comme dwéléachatq ui s 6 a p pearéae r on't
tions destéléspectateurgjui deviendront ainsi destéléacteurs. Cela pourra intégreesvotes
interactifspendant une émission, généralisant a une population plus large le service de mesure
déaudi ence dMais RURSiId aacnt® t sr i padit @ux dieersréseaux Sociaurx-
ploitables sur le wel i n s i gudaux contenus partag®s sur
YouTube comme Dailyition).

Les opérateurs seront probablement tentés de créer leurs propres réseaux sociaux pour mettre er
fuvre ces innovations. Mais ils devronté auss:
seaux sociaux existants tels que Faceb@als. services apparaissent déja dans le contexte du web,
comme chet 6 a m®IHuluagai relie sesspecéteursinternauesavec MySpace et Facebo@k-

dessis) pour gérer des conversations avec ses amis sur le programme.regardé

La domotique

Codsotdeas Graal de | 0industrie du num®r iiQuere. Le
au décollage de ce marché quirgefaute de standards et aussi de piitiposde valeur claire pour
les consommateurs.

Des solutions de contréle de la domotique existent déj@s des environnements propriétaires ou
dans les PC et Media Center, comme exdomitdgssus) du francais Digal Home Concept.
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Les acteurs de la domotiqgue comme Control4 aux USA ont également investi le marché de la diff
sion audio et vidéo muipieces (multiroom), tres prisée dans les pays comme les USA ou les

foyers ont | 6habit utde TS e e P Vi s i

consommer des médias dans de nombreuses pi| ig . —

leur i ions. 5 S I
deleursBbi t ati ons Cbhbest — r oe WD es
pays comme le Japon ou les logements sont
exigus.

Lébune des applicationsts
télésurveillance, a base de caméras trés abtesl
et permettant une visualisation en direct de ce
se passe chez soi sur un PC au bureau ou su
mobil e. Déautres appl
jour comme la esanté.

Le commerce et la publicité

Qui dit voie retour dit potentialité de transfarmnia télévision en fenétre pour le commerce éwectr
nique et une publicité plus cibléeant notamment parti des informations dont les opérateurs-disp
sent sur les spectateureurs données démographiques et sociales ainsi que leurs habitudes de co
somnation de programmesf(le schéma du odéele de Sky atontre.

La question étant pour les opérateurs

. | Registration Information Viewing Habits
créer un continuum entre la prograasm Name Channels
tion, les contenus et les opportunités frldress Time
. . Demographics Surfing
ventes additionnel 1e
concerne la vente de placede cacerts b
pendant un programme présentant un T
tiste dané. ‘ -
On peut anticiper également des inter:
tions intelligentes entre ce qui se passe i |
la télévision et sur son ordinateur utili Dynamic Ad

, - Profiling ———>
simultan®ment. LOO o

devenir la énétre poura la fois contrdler
sa t® ®vision et pour acc®der auxXvisiof fres dbac

Insertion t

La publicit® est remi se en question dans une
grande de diffuser de la publicité avec unilleer ciblage sociodémographique en fonction des
donn®es personnelles disponibles ou accumul ®e
zapping limitent | a port®e de cette publicite@
la diffusion de télévision en modestteamingg ©~ | a demande plut!t!m- quobe
registrée sur disque dur ezappable».

L
Le quadruple play Id
Les offres associant | e triple play eOe

cas aveddeo de Bouygues Télécomui définit un naveau prix de marché tredles Tout-en-un
attractif pour acc®der “ | nlteer(nde4d( mobile et boxT V ¢
forfait data il Il imit® ¥iginMedaénAhgierre. Cdest auss

Les offres«c quaduple play»n 6 o nt g u 6 u ncoramemiplElles perm&
tent aussi potgiellement demettre en place des services«d®amirg » pour com-
sommer la télévision numérique entre les mobiles et lemgéto x e s d 06 .
opérateur.Ou pour piloter ses enregistrements ou planifier sa consommatic
télévsion IPTV a partir de son mobile.
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Chronologie des médias

Enf i n, mpdctdedarckronbldpie des médigsi est différente selon les paydle devra po-

babl ement se r®tr®cir progressivementewpdlar r e
demande quelle que soit le moment de la demande, quitte a moduler le pamctaonf de la
proximité de la sortie en salle pour les films.

Aujourdodéhui , | 6 e s s e n tconeetnantdles fillsade cinérde®easporid alure d e n
fenétre de diffusion assez étroite des films récents entre la sortie en DVD et la télédsiumpr

Avec la décrue continue des ventes de support physiques comme le DVD, on devrait aboutir un jour
a une synchronisation des diffusions payantes quelque soit le serviceud®ulifCertains ayant
droits | 6ont d®) " e x p Gntilamate enfDVE et eridéo a la deenanden s y
(commele film « Disco» en octobre 2008), sans compter des cas un xieénges comme le film
événementiel ddome» de Yann ArthusBertrand, diffusé sur YouTube et a &éwision avant de

passer en salle denéma.

Standardisatond e | 61 PTV

Léun des facteurs cl ®s de succ s de touti- marc
litant | es ®changes et | 6i nt er op ®rnadoeieh deve®r.de L e |
ce point de vue la.

La principale raison est que dans ceché, les solutions sont fournies clé en main aux congemm

teurs avec une s&bp-box reliée a un service intégré par son opérateur. Les standardsneoice

donc plus les liens entre les professionnels du secteureguefftes pour les consonataurs.La
conséqguence en gstu s q aséntun marché trés fragmenté au niveau des solutions logici€kgs.
déoaut ant pl us que | edes selfitibne souss|Bort ealensist parncdreinsd i s a
acteurs, comme leshaines de télévisigmui privilégient encore la difision «broadcasp tradition-

nelle

Au Japon, les efforts de standardisation sont trés poussélespaomstructeurs @ ® qui p e men
dé ®1 ect r on i Encoeragésear tes dispasitions réglementédnesrables a leur industrie,
la standardia i on d @ernefialarkdlay t ® ®commande de passeer de¢

| ®guant ai nsi | 6op®r ateur au rl'!le de tuyau, 0
on pourrait ®whe.sDans derreste dudnionde, ées opérateurs télécom comme du
cable ne sont padidemment pasolontaires pour se retrouver dans une telle situakon. i | noy

pas doéindustrie de ledrfaiteeanttepoamncommeauJdpon.| oi si r s

Jusqub™, pr®senandar danceradits wmt awt |l16dsP TVouches ba
et les formats vidéamais pas encore les acceés aux services et le middleware dévieaut n

On aura pourtant bieneboin de standards ouverts pour fa&neerger Q I pF
un écosystémd dpplicatifs, contenuset servicesl e | ddddptesva
un monde ouvert mulappareils OPEN IPTV FORUM

Léinterop®rabilit® deviendran- une question cr
sommateurs pour faire émerger les nouvelles solutions de communicatiork sbaal TV» que
nous avons évoquées dans lapitne préédent sur les innovations a venir.

! est aussi critique pour | 6Europe et | a Fra
| 6un des moyens de vVvendr eialg e al moing dars hnmadcha&mti e
ri eur comme cel ui de | 6Europe.
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Cbest | a

standardi sati on de

et Telecom ltdia. | Vi
| 61 PTV. L a

S e

dél nternet. EIIl e

mi s s i OIRF (Gper IPTS/ dawsit ,

| 61 PTV. Le

d®f i nir |l es standards

sur | es

gui assure otamnent la connectivité entre les sources de contenus dans le foyer.

La spécification couvre des scénarios évoqués dans les chapitiéeptéc i

communication dans

| 6i nterface de |

tique, guides de programmes, accés a des catalogues de vidémaralel

Dans sa version 2, la spécification agut
ra notamment | 6acc
sonnalisées, les oteurs de recherche, le
télécommande via les mobiles, le suppc
multi-éaans la publicité persoratisée,

| 6enregi strement éd
rateur, & continuité de réceptionrog-

ming) entre plusieurs appareils et lesieo
tributions utilisateurs (notes, évaluatior
recommanetions).

Les travaux de | 60
le Broadband Forum qui travaille sur les
spécifications des couches basset

déinfrastructure (
guelques composantes de supervisi
| i ®es l 61 PTV.

Jusquodo® pfior®slestandardd
tion étaient les suivantgour ce qui est du
middl eware de | 61 PT\

1 Le MHP (Multimedia Home Pla
form), une spécifcation de midde-

ware en Java dgRuii nd ev giatr d cOUEVTERIp-boxes Blle nosveemb | e
tous les moyens de réception de la télévision dans leeskbxes.Elle aété surtout adoptée

dans la TNT et le cabléa version laplus®ent e, | a 1.2, couvre

sée.

1 Le GEM (Global Executable MHPui est un sougnsemble de MHkhdépendant du prot
cole de transmission de la vidéo (satellite, eabtc)et qui peut exploiter des systémes existants
tels que le céble sous spécification OCABIre les interfacegpropriétaires commeelles de

Le cas du cable aux USA

Dans les industries du cable aux USA, la standardi®n est plus
avanceée et elle concerne les services eractifs de télévision
numeérique. Les opéateurs du cable américains regroupés dans
I 8 AOOT A Ee\db& bt déj& AtAnbardisé depuis quelques

AT1TAO 1A OUOOI T A AA Al OOEm-A
i ATOh EIO 16110 EAEO isatphel 4 uhe
I EAEOTT )1 0AOTAO d OOOCxAU8 ;

construits sur la spécification OpenCable qui décrit la plateforme
applicative des settop-AT ZAOh AAOiI A OO0 * 4
ApplicaOET 1T 01 AGA&EI 0igs )1 O 01106 |
leur déploiement.

#AOOA OOAT AAOAEOAOEIT 1 AXddrégiod-i
lisation du marché du cable aux USA. Dans chaque ville, pe
Ad1 bi OAOABOO OA &I 10O A1 AOOOA
1811 AOCAT AA AA O11 O0ET 1T O Iiskdi
set-top-boxes comme celles de TiVO, Media Center)pgortant
les CableCards comme tru2way.

.1 01106 Al £ZET NOA #AAI A, AAO &«
tion DOCSIS des transferts de données Inteet sur le céble. Elle
est utilisée partout dans le monde avec une variante, Euro@®
3)3h DI OO0 1 6edd s pedeate, le HOASISB.Dpsu
porte les services IPTV transmis par le cable ainsi que le trés hat
débit. Elle en est aux débuts de ses déploiements.

MSTV (le protocole IPTV de Microsoft)

1 Le DVB-IPTV qui spécifie les formats de tramission de la vidéo numéue en IPTV, basée

sur le MPEG2.
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dl obnenf & otture enlceurs gd u s
f omupicatiors et @t ®
| 6 ®1 ect r o mveqnoamniedErariceoTielscom, Nak, Panasonic, Philips, Samsungn$

c

doi
sp®ci fi cat irerde mpaaiérevstandardisze desocontemngr n t
venant de services IPTV classiques et des services de web TV et de contenus divers provenant

sOappuiera efforts

nt ®gr ati on

acautd@nts®v i s i

0l

d

F



Standards de middleware des sétp-boxes IPTV

GEMIPTV
R R

- g
Mappingto RTSP, w “ m MHRIPTV
IGAP, UDP

Services IP Services d Services Broadcast

propriétaires cable US inreractifs numeérique
msTvomP, Ml Cabletabs fl| desDvD [ SVET(NT) DVEIPTV

Minerva DOCSIS Bluray DVBS (Satellite)

A plus bas niveadader enscauarentedamseaspects plas, spédfiques
MHEG -5, un langage de description de services interactifs, sorte de HTML pour les interfaces et
les menus des s#ip-boxesqui est sutout utilisé au Royaume Uritt le format XMLTV pour les
donnéesles guides de programmesguputilisés par leurs farnisseurs, mais parfois au sieis md-
dleware

Enfin, les formats deéransmission de la vidécsont leMPEG 2 etMPEG 4 en diffuson mulicast,
et pour la diffusion & demandé€unicast): Windows Media Video (VC1accompagné dDRM de
Microsoft et surtoutH264 pourla haute définitiorHD.

Malgré les efforts de normalisation, un grand nombre de ces normes sont généralementappliqué
uniquement dans des segments de marché (TNT, cable, satellite, IPTV, etc) et peinent a se général
ser 7 | 6ensemble de | 6industrie.

Olivier Ezrattyi Les opportunitéde la télévision numériqueJuin 2009- Page28/63



Stratéegiedesacteursi e | 61 PTV

Le «tout IP» change complétement la donne des acteurs. lls peuvent tous se positéormkx

cha" " ne de valeur et en capter une parti e, au
surprenant chaque acteur souhaite élargir son offre ekserticaliser» pour mieux servirses
clients et créer des sourcesderevenusréaies c O6est | e cas des op®rat
la grande distributionDa ns | e m° horzontalisatignsl mardhé® egboussée par lexa

t eur mterdetedleé | 6 ®1 e ct r guhontqouseunedhgprothe momdiate slesamés

Contenus  Constructeurs

Opérateurs (chaines TV, de settop- Logiciels de
télécom Canal+) boxes settop-boxes Distribution
Distribution
.. ||
Logiciel STB
Matériel STB -
Composants -
= . i
[ - -
VOD - : ]
|
Catchup TV : : n
|
TV content . - =
|
IPTV service . : =
L n
VOIP - = =
m - -
u - -
Accédroadband n .
ou autre = ]
= m

Logiciels serveurs
et Internet

Régie publicitaire

EPG

Contenus médias BleuY OdzdzNJ RS YSGASNI

Orange: extensions dans la chaine de valeur

Malgré tout, ces différents acteurs devront noueati@mcespour constituer leurs offres et toucher
leurs clientset comme nous allons |l e voir, l es op®r a
incontournable dans cetasystéme.
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Opérateurs d 0 i astfuatures

Nous distinguons ici les opérateurs télécom qui sont les fournisseurs habituels de solutions
«IPTV » et les cableopérateurs, a méme de les adopter également, puis des opérateurs satellite qui
peuvent fournir des solutions IP exploitant dagsbns haut débit fournies par les deux premiers.

Comme le montre le graphe suivant, la position des opérateurs téléoins|f fonceest trés &a-

riés selon la position des opérateurs du cable et du satellite dans le parc des abonnés a la télévisior
payante. En passante au tout numérique, les opérateurs du cable sont les principaux concurrents des
opérateurs télécoms. Les offres satellites sont elles concurrentes de ces derniers sur la diffusion co

tenus Premium.

Figure 37: Penetration of pay-TV split between cable and satellite, by country

100%

£z 1%

e 80%

£

2

= 60% | 7%

:-F H ::A .

2 0% | BB

8

g 30% 6%

o 20% ‘
o e

08 . : g .
NL Beigium USA France Gearmany UK
m Cable [ Satelide

* For ltaly, we have included the pay-DTT customers in the “sateliite” category

Source: Arthur D. Littie, Exane BNP Paribas estimates

Télécommunications

Les opérateurs délecommunications sont les premiers offret
dél PTV, ®tant | es mieux pl a
débit. Leur enjeu principal est de présergeétendreleur base
client, p u ilegevedwbnaoyeg pee foytereen venda
des services etoatenus additionels sachant que comme dar
de nombreuses industries, il est bien moins colteux de ve
des services additionnels que de capter de nouveaux cli
D6o% cette volont® de pr opo
nus «premium» a leurs cknts.

Cbest | e passage leppeites dp®venwdar
la voix en fixe pour rentabiliser les lourdes infrastructures he
débit mises en place, notamment la fibre optique en cour:
déploiement.Le haut débit est aussi un moyen de rafeati
d 6 ar la figration au tout mobile haut d®bi t
calibré comme le haut débit fixe pour supporter les volumes
quis par la télévision nuérique.

Austria

| 5% |
10%

i
27% 30% | 13%

Portugal Italy* Spain

Quelques grands opérateurs tél é-
com haut débit DSL/Fibre dans le S i

n f
monde
9 USA: Verizon, AT&T

9 France : Orange, lliad / Free, SFR,
Bouygues Telecom

9 Allemagne : Deutxhe Tekcom,
Arcor (Vodafone), United Inte'net e

9 UK: British Telecom, Virgin Media,
BSkyB

e X (

9 Japon: NTT Docomo
9 Corée: SK Te¢com, Hana TV

9 Chine:
Netcom

China Telecom, Gha
as
9 Russie: Golden Telecom
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Les opérateurs télécoms seimonc ondamn®s ~ pour sui vr e latonsr yt hr
de servi c ARRUIPTVY ralaivemedt&tabilisé ol le service est déplayées \entes de
contenus additionnels o nt  p o urelaiverdentrfasblesat me représentent qué6o du chiffre
doafflhoaet dei t ® t r irspeléadmseh20§8 des op®r ateu

Les opérateurs téléconewientpardessus toupréserver lewgrelatiors avec les foyers etéviter la
banalisationde leurstuyaw par des offres de caamtus horizontalex over the tops>. DO o lébirs
offres intégrées associant des-tegtbox, descontenus packagées,t une t mtégdation c e
verticale.

Figure 42: Telecom operators’ pay-TV market share gains, 2008 versus 2007

16%
14%
12%
10%

8%

Spain  Belgium Portugal France NL USA Austria UK ltaly Germany

| Market share at year-end 2007 @ Market share gain in 2008

Source: Arthur D. Little, Exane BNP Paribas estimates

Ces besoins sont les ménuzss tous les payt mémeaccrisl © 0% | 61 PTV nda pas
sérieusement et ou les solutions horizontales pourraient rapidement preratraidisans compter
| 6inertie oppos®e par | es op®rateurs duy-cObl «

brides pouvant donner une meilleure satisfaction aux clients.
Les opérateurs télécoms omtigieurs approcheschrologiques pour leurffre de setop-boxes:

1 Se fournir en seop-boxes chez desonstructeurs
indépendantscomme Orange, SFR et Bouygues c
sOappr oviclez laventek/nThomson, Sager

Stratégies logicielles des opérateurs IPT

Netgemvoire ailleurs. Elles sont cependant spécifié SFR wQl OKS§ dS
par les opérateurs et faluiées sur mesureCette
stratégie est incotournable pour les opérateursies

J b P ﬁee Je fais moiméme

2 » et dans les pays de taille moyenne.

1 Concevoirsormémeses setop-boxeset le logiciel
associécomme chez Freaun cas assez unique a g Je filialise
monde.Free a été le premier@mmodtiserla set
topbox L6 i nnovation est permanente avec | a mise
route continuale nouveaux services.0 o p ®r at eur d @uneploprelpgeiepeut | nt

8 Selon une étude de Arthur D. LitileExane, «Telecom OperatorsReviving the fixedihe », February 2009.
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lessettopboxes en sobdbappuyant sur un mA°Xxmenasneidle b
pas ®t abl  iFreétire le W&@dhé vara lg leaut en commencant par les autres opérateurs.

France T® ®com soest | anc® dans wune d®mar ch
ment de la création de sa filiale commune a/komson et Sagensoft@Home, qui a récolté
au passage quelques aides publiqgues, not amme

Filialiser la technologiede ses seibp-boxes comme France Télécom le fait avec soft@home et
Viaccess, ce qui permet a la fois de les maiteseate la rentabiliser sur les marchés des autres
opérateursLa str at ®gi e de soft @home semble @our |
systeme de développeurs tiergest r t i e s, ce qui est un bon d®g
suivieparunvért abl e i nvestissement marketing et <co

Du c6té des modéles économigeésle la génération de croissance, tout est fait pour a la fpis au
menter la base utilieurs et augmenter le panier moyen par utilisateur. Mais les approché®so
variées, tajours en France

T

Les opérateurgetécoms ontoncbesoin debatir desstra-  autres

Avec une croissance organique
(Orange, Free) ou paacquisitions

(SFR) | 6ensembl e anena e
lidation du marché, tout du moins pour
ce qui est de la Franc€ette tendance
pour ait sb6acc® Rayer es
En focalisantle développement oo Bviterla Opérateurs
; it ; _ migration vers Tripleplayavec
mercial sur leterritoire national , sur le mobile Télé
tout chez Free et Bouygues Télécom BREEECEEYT elecoms

Ou bienen répliquantcertains métiers
' | 6®t ranger cdenme |
Pologne ou en Espagne mais pas au
Royaume Uni) owpourrait bien & faire
commeSFR quifait partie dugroupe
anglais Vod#one.

En diffusant des chaines standards

(Free, SFR, Bouyguéekelecon) ou en se transformarmn programmateur de conterexclusifs
avec deshaines premiumspécifiques aux bouquets IPT®¥ommeOrangedans le spu et le
cinéma

t ®gi es dodalliance, dansh- | 1% ime da
nol ogi es. Cboest l eur r 1| e em— er | ¢
le marche dans la consoration moderne de la télésion. ADSL$Intemet par le cab
Onobserveplusu moins doédint ®gé-¢ \ e des o
rateurs t® ®com s el oicaleldes: ati on
t ® ®communi cations ®tai't Cor ®e
novembre 2008. Les opérateurs ne pouvaient pas o

dol PTV, c e |lgbuiin dpursottr® gee adu 1t e
diction ®tant | ev®e, |l e va S
rapi dement en Cor ®e dobau O6®qui

haut d®bit et tr s haut
monde. Ce pays sera un laboratoire intéressant qui [
rait voir intervenir des restructurations de rofe@ plus

des

rapides encore gque ce que nous avons connu en France.
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Alors, horizontalisationou verticalisation du march® En fait, les deux sont nécessaires poun-ass
rer liberté de choix, concurrence, innovatiet permettre aux infrastructures de se développer.
L6int®gration verticale per met aux op®rateurs

profitent ensuite 7 Hledoeth sepamdamt des tbrsions quidiibsesty st
paifa s © de | 6i nt®gration horizontale, comme ¢cCe
cha " ne sport ” d 6 autlrdeisnt drigfr fau 9§ ewnr sh odnbreusem h & ¢ ®
innovations dans les usages, sur Internet, que les offres IPWérgeensuite ifg r e r . Déun

cOté, les innovations logicielles dans lesteptb o x es peuvent profiter 7 |
par ®conomi e do6®c hredrdisatonet ph®nom ne de st a

Cablcopérateurs

Dans le monde, les cab@pérateurs voient lesibases utilaeurs érodées par leurs concurrents du

satellite débun c!t ®, avec des offres en g®no®r
avec leurs offres triplp | ay et I PTV. Une concurrence qui S
optique dans |l es foyers, " m° me dviceonhefllaurs en u n

général que ceux du cable.

Les cableo p ®r at eur s sont dans une sit udsenecontdesnt er
fournisseurs natureldu fait deleur accés numérique aux foyemais leurs infrastructures exi
tantes demandent une refonte imtpote pour étre adaptée atout IP». En effet, la majeure partie
descabloopérateurs dans le monde diffusent encore laitél¢ -
sion sur le canal analogigde cableLe canal numériquprend Quelques grands opérateurs du
progressivement le dessus, mais cela nécessite des équipe ¢2P'e dansle monde
en seveurs colteux du coté des opérateurs. Alors que la-di T USA: Comcast, Time Warner &
sion multiplexée des chaines de télévision sur la parti@ar 2 ©0x Communcation, Charter
. — . ~ ommunications, Chlevision
gique du c ©bl e broaddast neenécessitanh p
de seveurs.Le canal numérique du cable semble par aille

poser des problemes de qualité de service qui ne sont pas € T Allemagne : Kabel Deuchland,
entierement résolus Unity Media, Tele Columbus, UPC

9 France : Numéricable

. A . . T UK: Virgin Media, Kingston Cm-
Les opérateurs du cable doivent donc adapter des solutfen: municaﬂ%n’ WightCab,eg

brides pour diffuser la télévisioravant de passer au tout IRa
solution la plus courante consiste a diffuser les chaines en ¢
dans le canal analogique et les contenus & la demande \ T Corée:LG Powercom
canal numériqueour répondre aux exigences de personaali 1 Chine : CCCI

9 Japon: BB Cable, J:COM, Caiet

tion des offres desonsommateurs 1 Russie : ERTelecom

Le marché du cable étant généralement assez fragmenté (plus ue

100 op®rateurs rien gquodau Japon), chaque act
ments en capitaux. D6 o %% Lltians suRétagese o las Getog-lwoxek.a i r e
Cbest une opportunit® de taill e poiciellesipeuscec ons
secteur.

Opérteurs atellite

Les opérateurs du satellite ont par rapport a ceux du débtecaractéristiques clés d 6 uils ¢ * t (
sont cgja passé au tout numérique depuis le début des annéeet20@fables de diffuser leurs
chaines en haute définition, awat trées bon niveau de qualitédetfaibles colts de diffusion liés a

la location des satellites (dans la sétes sateites européengéstra pour CanalSatbe | dautr
ndayant pas ahd&iuntf rda®btirtucagrurgr opr e, il s sbdbappu
ajoute de | 0i nt er a @ehandeidte®s serticdsexaste bienmalques ofles |
de haut débit par satellitmais elles restemharginales.
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Pour faire évoluer leurs services, les opérateurs du satelltendadonc également adopter des
approchesybrides et de partenariatdls sont nombreux a le faire depuis 2008 e st ICa& cas
nal+avec le Cubesa troisieme génération de-sap-box satellite a disque dur aprés ecodeurs

a enregistreur®ilotime et DualS. Le Cuberécupére ses contenus broadcastés sur le saggllite
simple et haute définitigretdes contenus a laethande YOD et catchup) via la liaison ADSL du

client. DirectTV fait de méme aux USA avec son service DirecTV On Demand qui permeéde tél
charger des films a la demande via la liaisgerhet de ses s&bp-boxes.

Canal+ se distingue de ses homologues étrangemsmeo

BSkyB par la production de contenusgimaux, liénotamment Quelaues grands opérateurs du

satellite dans le monde

a son obligation légaleen FranGe6 e st =~ ce ti ptim

ser ses droits de diffusion de contenus premium (ciném; f USA: DirectTV, DishTv

sport) quoi l maxi mi se sa d 1 France:CanalSat e con

cammux di sponibles, que A®MSC g Alemagne : Sky ou |

Cangl+ J!JSFIerra son tar!f."UK:BSkyB asse
di sposition des cont e naeis | 6ens

numériques du foyetl propose ainsi un service de catgh TV T Japon: SkyPerfect TV

su Intern e t ) ses abonn®s. C 6 e s T Coree: SkyLife as du
BSkyB avec son service Sky Player. Dans le méme regisuc,

| 6op®r at e DishTVaimeég®re la saution logicielle SlingBoxads sesettop-box permé

t ant fiiserdas codténus enregistré sur I nternet vers | es ordin

En ce sens, Canal+ agit comme un opérateur de contenus de plus en plus horizontal. llde fait ég
lementdu c6té du matériele n s ort ant doéun s yexdlusifnde setbmpboxesi f f u s

pour |l a r®ception et | dlearainst gnhosce rereawrd A009 ymoe s p r
gramme de labellisation des matériels certifiés pawéception de ses chaines crypiéistte a-
nonce est dans | a | i gn®e adompétericetechnelogimeelentsgtat i o n
box de Canal+ qui se trouvait dans sa filiale Canal+ Technologie, démantelée et 2itietée
déun c!t® par NDS, filiale de News Corp 0% s

récupéra le systtme de corit | e d 6 @Guard Ll tolM a @ ii sds tuuacceisatiorde piratage

des technol ogies de c o mlbgiepdr des mgérieturs desNDd a&fin dea n a
décrédibiliser ce concurrent génaRsutat: Canal+ est maintenant client de NDS, soniem
concurrent, pour leggiciels de ses se¢bp-boxes.

Le satellite est aussi une offre de désenclavement. Elle est ainsi proposée par Orange avec une set
top-box hybride recevant la télévision par satellite et des contenus sous IP, une solutionaataptée
zones 0% |l e d®bit Internet est insuffisant po

Dans les stratégies de partenariat, on passiciter] 6 a n BSky8 gus a annoncé en mai 2009 la
diffusion de son bouquet de chaines TV et de vidéo a la demande via Internet aux clien®xXde XB
Live de Mcrosoft.

Modeéle économique des opérateurs

Les mod | es ®conomiques de |61 PTV reposent s
tionnels. La structure de colt combine les infrastructures réseaux et informatiques, le colt de la set
top-box généralement fournie aux foyers, les achats de programme et le marketing. Lesvlourds i
vestissements en capitaux sont amortis par la marge élevée desrabaots.

Olivier Ezrattyi Les opportunitéde la télévision numériquieJuin 2009- Page34/63



A partir des abonnements de base, lesaipurs peuvent augmenteur ARPU par:

1 Lescontenusavec des commi s abormementssauwes cdnterishaimepre- d 6
mium additionnels commeellesdeCanal + en Fr ance. Sacha&dt qu
ressant pour les opérateurs de créer leur propre offre de contenus Premiutrddsinfeni-
mums garantiglevés exigés par les ayant droffela couvre également les commissions sur la
diffusion devidécs a la demandesachant que des efforts significatifs doivent étre faits pour
faire décoller la demandeD6 aut ant
plus que la chronobjie des médias

n 6 a | d e p Iaté des Oﬁbeﬂ)OUf . Internet Vide_o Revenues:
. . C s Transactional TV and Movie Downloads and Rentals
les consommateurs. Ainsi les vidéc (Milions of Dollers, U.S. Broadband Households)

$7,000

de films en premiere exclusivité ne
sontelles disponibles que pendant ur
fen°tre de quel g
serai-t |l ogi que (gl
a partir @@ son démarrage, quitte &m
duler les prix en fonction de la priex
mité de la date de la sortie en salle.

$6,000

$6,000

$4,000

$3,000

Annual Revenues (SM)

$2,000

$1,000

1 Lapublicté | or sque | 60 50 e =
Ses propres Chalnes' Le revenu dépe Source : Internet Video: Direct-to-Cansumer Services (Second Edition)
®vi demment de | 0 o oo ww oo
du ciblage des publicités. Le modele
caissique de | a t® ®vision est pour | 6instant
| 6i mpact de |l a publicit® permise par lie can

nuer le prix de la publicité. Lesaettes restent a trouvpour faire fructifier le modeéle !

1 Lestransactions et autres formes de revenu par affiliation dans la revente de produits et se
vices divers, comme des places de concerts, ou méme des pizzas (oui, cela exisie rdéga).
doune place dedmasth®Peadpl i 6&AppBeéore peut °
de revenus.

Cependant, |l es services additionnels des op®
bases clients et a améliorer la compétitivité par rapport aux offres alternativésegtion de la
télévi si on et surtout dbéacc s 7 Internet
Constructeurs

Déapr s i Supply, l es ventes mondi al esintechétap p a
étaent de 80,5 millions edl0owanitte®nder REOGdmaicli d u

Ceci comprend les télévisions connectées, letopdioxes, les lecteurs de DVD, les consoles de
jeux connectéedlarchés que nous allons ici couvrir pour empoendre les ressorts.

Settop-boxes

Le marché mondial desettop-boxesdetélévision payante étaite 104 mi | | i onls dou
devraitplafonner & 128 millionsl 6 u nein 20®Xselon Screen Digest. Le plus grand marché sera
lessettop-boxeshybrides satllite etcéble connectées a Interseichant que dans le méme tengps |
marché se diwsifie avecl énergence dsettop-boxeshaut de gamme pour faute définition et

avec enregistreurs de grande capadi®® un autre ¢!t ®, l e march®
|l 6i nt ®gr ati on dans un m° mesettopbox et da moddl ABSL,fmo nc t i
t amment avec | darriv®e de |l a fibre optique (¢
foyers. Ceci sera renfor c® gaaslestoinposant®rguitimédia o n

gui commence a appanait
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Les onstructeursde settopb oxes sont pour | 6 essentadpadteursl e s f
satellite, cable elécoms avec desettop-boxes qui respectent deahies des chargedls ont un
acces rare aux consommateurs, comme sur le marehéaaltl.

Les montraintes industrielledes opérateurs conduisent les constructeurs a se battre sur les prix et a
minimiser le colt de fabricatiodes setop-boxes En conséquence, les innovations sont assez
lentes a arriver, les performances assez moyeavezsdes interfaces utilisateurs décevantesret su
tout peu réactived.e marché étant trés fragmenté, les constructeurs innovent peu paémes et

se cont ent en tmpabants standugls der marahé (processeurs, processeurs graphiques,
disquedurs, tunerslogiciels.

Ces constructeumaitrisent rarement le logiciel de Iswgettop-boxes pourtant un facteur clé de
différentiationllsso appui ent pour cel a sur dV¥Micesofiavee ur s
son MediaRoom et répondent de point de vue au cahier des charges de leurs clients opérateurs.
Résultat, un peu comme dans le secteur des +ordinateurs, nous avons la un marché treg-fra
menté.| | devra ° terme ®voluer et se consmwktider
dans le marché des cartes a puces ou un acteur comme Gemalto est a la fois constructeur et éditeu
de logiciels.

Les gands industriels du sectezont dans le monde

1 Aux USA: Ciscoavec sa filialeScientific Atlantaqui fait environ 2 a $3Blechf f r e dodaf f .
et Kiss, une filiale de Linksys égatent dans le groupe Cisgcdotorola qui équipe nota-
ment Dish TVavec sa plateforme KreaTV. Le constructeur supporte aussi MediaRoom de M
crosoft; et aussEntone qui est fournisseur@o p ® r a t cma degier AuR USBAC

1 Les constructeur@ponais et coréens: Sony. Panasoni§GamsungHumax,tres présents dans
leurs marchés domestiques et aux USA.

1 Quelqueseuropéensc o mme | 6anglvacs uRACEI ffre doéaffair
2008, efqui fournit notamment Canal€tl 6 a nAnina.i s

1 Les francaisThomson, Sagemet Netgemq u i totalisent wun chiffre
dans les setbp-boxes dont un peu moins de la moitié entgptboxes IPTV

1 Leschinois: Avit, Coship, Changhong, TCIDaxian, HiSense, Konka, SHIC, Jiuzhou, lgn
chao, Soyea, KHTfui fabriquent souvent les sktp-boxes pour les précédemtsalimentent d
rectement certains opérateurs qui cherchent a réduire les prix de leimgls®t, notamment
dans | 6ent.r ®e de gamme

L6ffre est compl ®t ®e dobédun grand nombre dbact ¢
connectés a la télévision, congus essentiellement pour y visionner les contenus récupérés sur les PC
autant dire, les contenus piratés sur Internet, ainsi duergrement, les camtus produits par les
consommaters: photos et vidéo amateurs.

Constructeurs doé®crans de t ® ®Vvi si on

Les constructeurs doé®crans plats ai neeaviilent a
banalisation de leur offr&€e maché est trés concurrentiel, les constructeurs ont du mal a &e diff
rentier, et les prix baissent constamment, ce qui érode les marges des constructeurs tout comme
celle desdbricants de dalles.

Dans les tendances récentésjln n o podd surmusurlaqual it ® ¢@deail loi enade |
r®sol uti on, fr®quence de r af r ggamimadesceun@eraff de
chée}, sur laconsommationélectriqueainsi quesur laconnectique(HDMI, etc).
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Lesconstructeurs asiatiquescherdient a développer des stratégies de contenus et de semaces

sans en avoir forcément les moyens ni laura. lls ont commencé parintégrd e s ser vi ces
propriétaires a des contenus alademandest er vi ces doéi nf or nearstééon vi
visions.lls ontaussiintégré le support deSableCards | e st andard de contr?
du cable aux USAEN France, on a droit au tuner TNT haute définition en standard.

L6int ®gr at iYahoo Widgetehotdmenentichez Santsgia été la principale nouveauté
présentée au Consumer Electronics Show de Las Vegas en janvieERO(aIt de ces constry
teursdeal | i ®s objectifs des grands acteurs éde | 06
sence au Japon, alors qaesbciété est en déclin partodteirs dans le monde. Google qui veille.

Alors, que pourraitl arriver ?

I y a erms@ua beovoilds skttop-boxesdisparaittreau prof it de I1dé6i nt ®
dl ewar e, des Yahoo wi dgtéldvision ®ais led dyolesndustielssogtat e u r
diff ®r ent s e et moyend dé @ceptianret de stockage des prograr@mesaussi connu

| éh®c dedélévisions équipées daagnétoscopesle lecteus de DVD, ou méme dé°C (Media

Centera disque dur (PVR). La difficulté étant de géremgses a joutogiciellesetla maintenance

des TV, un défi poules constructeurs asiatiqugsi ne maitrsant pas bien lessgects logiciels et
serveursLe seul cas o0o% | 6i nt ®g r a tordicateursiDes ldp@@aux an a
netbooks en passant par ik&c dechez Apple.

Et puis, nous avong Irisque inversee voir letuner disparaite dela télévision qui deviadrait un
simple terminal déaffichage connecPCaHod Media t ou
Center, setop-boxes. Un scénario peu probablea nt qu déi | y aura deis uti
sion hertzienneumérique.

Les jeuxrestentdonctrés ouverts

LecteursBlu-ray

Les lecteurs de DVD Bhuay ont aussi des relents ¢
«settop-boxese avec | 6i nt ®gr art

net pour | 6dacc s aux bo
jour du logiciel du lecteurCapacité maintenant exo
tée pour ajouter des services de vidéo a la dema

Et h
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Cbest | e cas de Samsung et son BDOAES50 qui ac

Au passage,lesccn st ruct eurs ne soOembarrassentCeafas des
des années guleurs lecteursdeDvBavent | ire des fichiers DiVX
courante Et depuis peu, les lecteuBtu-ray sontaussicapabls de lire des fthiers DivX en haute
définition 1080p.

Ordinateurs personnels

lsbagit doéoutils maintenant incontournabl es de
gue | es jeunes passent plus de temps dewmant |
mai s aussi par ce qaogp dé vidéorajug parcableurs, d estroe plis eraplus
facilement connectable a la télévision eiéme.

Les onstructeurs de P€e sonintéresséd y a quelques années emarchédes Media Centers sa
tallés dans le salon et connectés a la télévisialsmalheureuseentpas préts pour ce qui est de la
fiabilité et du spport.

Les PCMedia Centerconstituent unewat r e f or me de la Regeptioni dd k& téléasion
avecd 0 u n  dundr(®NTucable ou satellitetd e | 6autre, toute dea sou
contenus suinternet, mais dans un canal IP ouvert.

Cette solution a les avantages de ses inconvéniefiesesttires versatileet donc plutétomplexe.

Ce n 6 e s tgrange reussit@oemerciale’ ce jour, guel que soit I
(Windows Media Center ou LinuxiC Oset devenu un maméroens®toud lés ACt ® g r
sous Vista Premiurdisposent déa fonctionMédiaCenter, méme les portables. Mais pas forcément
letuner Metecor e moi associd 6 usage

Le marché évolue ceped an't . Déun P-

necté directement a la télévision, on est passé au conce
serveur média pour la maison qui est exploité |
| 6ensembl e des produi tis

son.Microsoft a architecturé et labellisé le concept de- M
dia CentelExtender, un boitier simple et Iéger connecté ¢
télévision qui va récupérer les contenus sur le serveur
dia Center de la nison (exemple econtre chez Linksys

Et il continue bon an mal an enricnir | 6of 1
disponibles tout edd sluprpd,rt ant l a haute d®finition
payant des opérateurs du cable (CableCards) et satellite (DirectTV, etc). Et puis, en intégrant dans
| 6interface de Media Center | es Ngtfixt mes de v

Que peuon anticiper? Le PCserarelié a la télévisioddl 6une mani re ou dbéune
pour | &, apbur haepioter voire la @ioter. On peut imaginer descénaios de ce
fonctionnement avec par exempleeupublicité sur la télévisiogqui active un logiciel sur le PC

pour en savoir plus. Les guides de programpmsront étre aussi de plus en plus étre gérés dans
une i nterf ace wpilbter Baienregisttements gun anttlieuwdans lagebox -
sociée. Cette sgionva not amment voir | e jour pendant | 0@

Autre anticipation | 6 ®me r grehd des tallettes mteractivesmultitouch qui pourront
envahir la maisompour des usageswers,comme dans la cuisinteTab bee doéOreange
est un &emple

Stockage

Les serveurs de stockage en r®seau sont mai n
foyers.On y stocke ses données multimédia, qui prennent de plus en plus depblat®s, vidéos,
musique, programmes de télévisiamagistrés etc. Ces systemes de stockage sont partagés par les
différents appareils numériques du foyardnateurs personnels, gep-boxes (pour celles qui
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sont ouvertes vers du stockage externe), consoles de jeu, etc
temes sont maintenant baiséls,avec un Térapctetspour bien moins - @
de 200u. Les pr idacsice sectexsont Netyear, ]
Seagate et le francais LaC{Exemple de Network Accessr8ge ck l
dessuks

Contructeurs de solution®uhotiques

Ces ateurs souhaitent interconnecter leurs systemes avec le re
ADSL du foyercomme «¢uyau de commodite. Mais avec un boitier
de contréle si possible et relié a un modéle de revenueétu

|l l's ndagi semrant paansy ®re tp®lim (1 ¢ uc + v:r PTV m
partie de son écosysteme. Ne secaitjue par les solains de la dmotique qui peuvent donner lieu

a une interface utilisateur sur la télévision, notamment danéldaurveillance)es économies

d 6 ®n ela ggeswn du confort ou encore
| 6 ®c |. &esrirdegfaces estent notamment
pour les PC Media Centéexemple econtre).

ZONE VIEW
Living Room .
Mais ce marchénanque de standardpplicatifs, ISR
ce qui en limite le développement VOV

Family Room

Logiciels et middleware 300500 n

Liv Table Lamp

O Q@

Setftings
Le logicielesd e pl us en pl o-s
tiant dans les sebp-boxes.ll a été quelque pe FirePlace
négligé par les acteurs de marché pour des u
raisons culturellesdes compétences dans la- :
tériel, les cotenus, les télécoms, mais pas dans
l ogiciel. Pourtant,
| 6exp®ri enecset udriiltiisppueeudans | 6accept aglaanwn des
sommation de contenus vendus a la demande

Les applicationdogicielles font de plus le succes des plateformesldé ® ect r oni que
comme aved 6 i P Deophlus les évolutions des composants électroniques et surtout des proce
seurs graphigesrenouvellent Is possibilités offertes par lésgiciels, notamment avec des inte

faces utilisateurs plus fluides et ergonomiques permises packrgs processeurs graphiques des
TV etsettop-boxes

Ou la valeur se trouveelle donc? Dans le logtiel qui tourne aussi bien dans les-sgiboxeset
du coté des opérateurs et dans les dono@iectés sur lesusages, consommations hetbitudes
des utilisateursgqui en retour permettede produiredes recommandatios

Le marché des logiciels pougtgdop-boxes est un enchevétrement de spéciaititésiquées, chaque
editeur élargissant progressivement son portefeuille de solution logicielle autour de son logiciel
d 6 o r icfgableaa cidessous
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= & g o
ScientificAtlanta X X X X X
Sagem X X
Thomson X X X X X
AlcatetLucent X X X X
Siemens Nokia X X X
NDS X X X X
OpenTV X X
Nagravision X X X
Viaccess X X
IrDeto X X X X
China DigitalTV X X X X X X
Sumavision X Hursw X X
WideWine X X X
Verimatrix X
Conax X
Netgem X X X
Microsoft X X X X X X
Middleware
Ce terme générique recouvre lesuchesintermédiairesdu logiciel des sebp-boxes, en gros
Dans les fait, pour les stipb o x e s, |l e mi ddl ewar e r eceaapbaxe | e
qgui sbex®cute au dessus doéun syst me doéexploi
Ces middleware g rent en g ®omboxad, lesl goidens tespr f a c e
grammes (EPG) ainsi, maintenant, que | 0int®gr
Les fournisseurs de middleware ont développé leurs propres briques logicielles nmaégrent un
grand nombre qui peuvent étre exteroes mme | es syst mes de cientr t|
déo et audio.

Comme tout mar ch @iesttadragmentggr ati on, cel ui

1 Avec certains grands constructeurs de-tegtboxes qui disposerde leur propre offre ldg
cielle, tels queThomson ou Netgem PowerTV deScientific Atlanta. Trés souvent cependant,
ils installent dans leur sébp-box le logiciel demandé par leur client qui peut étre tierce partie.

1 Avec ces éditeurs de logiciels spécsdls dans ce domaine tels quBS avec MediaHighWay
(utilisé chez Canal+, DirectTV et BSkyBppenTV (filiale de Kudelski Group)Alticast, Li-
berate, HDI Group, DTVIA , et aussMicrosoftavec sa solutioMediaroomet se<2,5 millions
déabonn®s d@dans | e mon

1 Certains commeNokia Siemens Networks(85 clients dans le mondepPsmosys(avec une
offre Java MHPpu Minerva Networks qui proposent a la fois la solution logicielle pour la set
top-box et la solution du c6té des serveurs pour la gestioaleméesoire des contenus et de
la publicité

1 Et d dcamne®perdNavequivisent maintenant les mobiles.
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Le marché du middleware va subir quelques transformations importantes dans les années a venir
tout dbéabord | a standar diussatlifanv ognusi dvR ~“s Gvaum® |
dans les couches logicielles de composants en open source, rendant de plus en plus difficile la vente
de logiciels en tant que tels. Ces éditeurs ont ainsi tendance a se diversifier et a attaquer lorsque cela
n 60 e stdéjapfat les couches serveur afin de fournir des solutiales bout en bout a leurs
clients, surtout | es petits et moyens op®rate
plus quodune part i mpeboteatoueesous farmd de gages weblomed e s s
posants logiciels standards (JavaScript, Flash).

Le marché devrait en tout cas se consolider car la fragmentation est telle que de nombreux acteurs
ne sont pas vVviables ®conomi gue me nrait,mémeavairgse a n t
consolider les offres de matériel et de middleware, le matériel restant un bon moyen de vendre du
logiciel.

Contr!'l e dobéacc s

La encore, nous avons plein de spécialistes de ce narahié ne se contentent
simple solutonde contr1l e dbdacc s mais ®tendtepbox | eur
déun ct!t®, et du c!t ® degerantlps@boanersents et la factueation o |
des contenus

1 NDS (USA/UK) et VideoGuard.
1 Kudelski (Suisse) avec sa fileNagravisionet sa solution Mediaguardtilisée par @nal+

1 Viaccess(France, filiale de France Telecgmlrtout présent en Europgui a aussi digéré Orca
Interactive une startup israélienne qui propose son systeme COMPASS de recommandation de
progranmes (vidéo a la demande, catgh TV).

Irdeto (PaysBas) filial du groupe media Naspers
Conax (Norvege)
SecureMedia(USA, Nouvelle Zélandeet son syst me Entrgptonitent r 2 | e

= =4 =4 =2

China Digital TV Holding (Chine) qui est focadié sur le marché&hinois et fournit des saok
tions de bout en bout logicielles ainsi que dedsggboxes S

© 2002 The Compuner Language Co. Ins.

1 Digital Video Networks (Chine) qui construit égalemer
des setop-boxes.

antenna

Il e ¢
terrestrial

1 Sumavision(Chine) et sa solution StreamGuard. Subscriber
premises
Roxus Technologieg(Chine)
£ ™ TV program
1 Widevine Technobgies(USA) qui propose une solution d fﬂ PC fests
DRM ainsi que de streaming ol La société sise a Seattl satelite
a Cisco dans ses actionnaires

1 Verimatrix (USA), un autre sp®ci al
qui couvre avec son offre logicielle toute la chaine,

| 6enxcge pdes contenus dans -ompiner i d®
leur consommation dans les-sep-boxes. (A e S
. , L, L, , Over RF r
Ces différents acteurs se sont créés au début des années 2 ey |

moment ou les ayant droits des contenus avaient le ver
poupe. Migration de valeur aidant, cestéars doivent mairmt- gg};@v;rgo;:“*
nant se différentier et élargir leur portefeuille produit et se-t¢ A™

ner vers les opérateudécoms et du cable qui maitrisent le je @
de la relation client.
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Gestion et diffusion de contenus

Léof fre | ogtopdoxest comigtéelpar®@ne badterie de logiciels que les consamm
teurs ne voient pas et qui alimentent leurteptboxes en contenus et servicEes logiciels pe-
vent étre commercialisés intégrés dans des serveurs, ce qui en facilite la valorisation économique.

Ontouve ici encore une pl ®t hore didacteurs, don

1 Alcatel-Lucentavecses4 mi | | i ons doéutil i sat e (Mideo Sereer vi s
Appliance, Interetive Media ManagemMultimedia Content Managgr

1 Edgewareet sesserveurs de streaming vidéo.

Velocix CDN (UK, Cambridge) un fabricant de serveurs de contenus vidéo, présent notamment
chez | 6espagnol Tel eveo

Avail Media et ses solutions IPTV de bout en bout pour opérateurs télécoms.

1 Move Network et sonserveurde vidto déja cité, aop | ® t @&cquisition dé Idukqui fournit
un service logiciel de diffusion ciblée de publicité technologie de Move permet de diffuser
de |la vid®o °~ | a demande qui sb6badapte dynami
client (mode fenétre ou mode plein écran) etéecuns e ai ns i de | a bande
L6of f rrentéeeePCtet noultiroom.Les clients deMove sont notammentABC, FOX,
ESPN360, ProSkenet TelevisaMicrosoft est entré dans le dtgd de cette sirtup en 2008.

1 thePlatform, un éditeur de logiciels serveur de diffusion de visi@wé a SeattléSes principaux
clients sont situés aux USA, au Royaume Uni et en Australie.

1 BigBand et son vIP PASS, adopté par LG Powercom en Corée dulSuhcurrencéessolu-
tions a base de CMTS | 6 ®qui val ent des DSLquMontdpius do-6 ADSL
teusesLe systeme tilise les fréquences da partie vidéo du signal du calgeur transmettre
des donn®es num®ri.ques | P, dont de | 61 PTV

1 Tandberg Television(fi | i al e )dvweduneffcesesveuncompgke de téte de réseau.
Espial / Kasenna: serveurs de video a la demanchididlewarede settop-boxes

1 Blinkx et son moteur de recherche de vidéos qui indexexie reconnudans les vidéost
sbatt aacawhe® adie lirpednetRotamimentie faire de la publicité ciblée.

Facturation

lls gerent lechoix des bouquets et des chaiaesi quela facturation des abonnements et deila v
déo a la demandée plus souvent en liaison étro@eec les systemesdeont r 1 1 e dbéacc s

Les principauxacteurs de ce marclkséntAlcatelLucent Cilutions, eona, Minerva, Netris,elUP,
Northport, Orca, SeaChange, Siemehsompunicate.

Gestion de la publicité

Une catégorieredevenirqui permet notamment leébtage publidtaire selon le profiling des utilis

teurs.Si la régulation le permetho peut savoir ce drant@tleurgpropogsegaar d e
la fois des contenus et de la publicité personnalisés en fonction de leursSgdétplus, la conrme

tivité estpossible avec les réseaux sociaux et les amis des spectateurs, la recommandation pourra
aller encore plus loin.

Jeux
Aterme,lessetopboxes de | 61 PTV deviendront des-pl at
parties pouvant étre téléchargées sukpp Storee © | 6i mage de cel ui de
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Les jeux et notamment les jeux de société et les jeux-jouéturs en réseapourraient se déveae

per sur S$Sa&¢PANVt quob e-topbboxaes vonaétré comcerrencdesessir learropre
terrain pa les consoles de jeux connectées telles que la B8Byet la XBOX360, ou leurs sucse
seursqui veulent aussi jouer le role dettop-box, not amment pidtoaladeaadec s
ou " | 61 PTV cosblme cOest d® " po

Contenus

Plusieurs phénonmes affectentles acteursles contenus, que ce soit les producteurs de cinéma
(souvent Hollywoodiens) ou les chaines de télévision

Tout déoabord, i faut rappel er que Isdiés.Leont e
ci n®ma n 0 e ne 16%, pamp@gaenatipnedongnante concernant les séries télévision, les
téléfilms, la télé réalité, les informations et le sport.

Les grandes chaines fragilisées

La baisse de parts de marchées grandes chainestéévisiona démarré il y a plus de quinaas

avec | 6®l argi ssement de | 6offre propos®e aux
TNT en 2005Elle affecte notamment les revenus publicitaires des grandes chaines et en particulier
TF1 dont | 6audience &dsamédes.l a pl us ®rod®e ces

Laconcurrence de | 6l nternet

Lesutilisateurs surtout leplusjeunes, pssent maintenant plus de tengpge devant leur télévision
Sans compteceux qui regardent lg&lévisionsur leur ordinateur perapel, ou les deux en méme
temps Et la concurrencele YouTube et autres DailyMotion sans parler des réseaux sociaux qui les
alimentent.

Ceci sbaccompagne derevénas phblcitages de laitéle@sion, cancurbel e d €
cée par les dias en ligne. Leur substitution par la puitéicsur Internet est délicate car elle est
l oin de g®n®rer | es m°mes revenus parthemb-i | i s a
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