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Thermometredel’ ARPU

A force de participer a des comités de sélection chez Scientipdle Initiative et d’ expertiser des dossiers de
startups, je me suis demandé comment disposer de repéres pour jauger des prévisions de chiffre d’ affaire.

Jai donc consolidé dans un tableau une mesure du revenu par utilisateur pour différents types de business. Ce
calcul de « I’ Average Revenue per User » fournit un repére intéressant par rapport aux sociétés existantes d’un
secteur d’ activité. Et en particulier pour celles qui vivent d'un revenu publicitaire.

L e tableau suivant rassemble donc quelques uns de ces ARPU pour des éditeurs de logiciels, sociétés Internet,
médias et opérateurs télécoms. Le PDF pour y voir quel que chose et avec plus de détails est ici.

L'ARPU estici calculé a partir du chiffre d' affaire annuel de la société ou de |’ activité considérée, divisé par le
nombre d’ utilisateurs. Ce nombre d’ utilisateurs est soit un trafic d’ utilisateurs uniques mensuel pour les
activités web, soit un nombre d’ abonnés moyen pour les services payants.
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L e tableau montre la grande disparité des ARPU selon le modele économique. On constate que les modéles
Internet financés par la publicité générent entre O et une quinzaine d’' Euros par an et par utilisateur mensuel.
Dans un grand nombre de startups modestes, cet ARPU est inférieur & un Euro, maisil n’apparait pasici car ces
données ne sont pas publiques, les sociétés en guestion n’ étant pas cotées et ne publiant pas leur chiffre
d affaire!

Lamaniére d’ augmenter I’ ARPU consiste a augmenter lavaleur générée : du service — surtout s'il est payant, et
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delapublicité, s le modéle de services est gratuit. Plus la publicité sera contextuelle ou comportementale, plus
le revenu par contact sera élevé, mais peu de sites excellent dans ce domaine. Résultat: un ARPU qui navigue
entre 1,5€ et 3,5€ par utilisateur. A |’ exception notable de Y ahoo et Google qui sont bien plus haut gréce a une
activité trés diversifiée (pour Y ahoo) et une valeur de la publicité meilleure pour e search (pour Google).

Cette analyse est bien entendu partielle. 1l faut ensuite intégrer le colt d’ acquisition de chague utilisateur, et son
colt d’exploitation, pour avoir une idée de larentabilité du modéle. L’ autre dimension a prendre en compte est
le temps nécessaire pour obtenir les performances indiquée dans le tableau. En général, au moins cing ans.

A quoi cela peut-il servir? Par exemple, a donner quelgues indications aux entrepreneurs en herbe sur quelques
références du marché, pour ne pas sortir trop des clous (cf mon post sur les plans financier s des startups). Et a
prendre un peu de recul sur ce qui pourrait arriver dans le futur. Par exemple, un grand média comme TF1 me
semble quelque peu menacé aterme. Son ARPU pourrait baisser au profit de sociétés comme Google et ceux
qui sauront capter les revenus publicitaires de la nouvelle télévision numérique (IPTV & co).

Je vais continuer a enrichir ce tableau au gré des informations glanées. Donc, si vous avez quelques références a
partager sur le revenu et le nombre d’ utilisateurs de sites web ou médias qui mangueraient a ce tableau, je suis
preneur!

Cet article a été publié le 4 novembre 2007 et édité en PDF le 23 mars 2024.
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