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Introduction 

Ce document est une version PDF révisée de plusieurs articles publiés sur mon blog entre juin 2006 

et avril 2007 au sujet de Google et notamment des comparaisons que lôon peut faire entre cette so-

ciété et Microsoft. 

Les deux sociétés fascinent beaucoup. Google est souvent présenté comme le nouveau Microsoft de 

lôindustrie high-tech. Dans le domaine de lôimage, Google tend m°me ¨ prendre la place de Micro-

soft pour le contraste de son image : à la fois crainte et admirée, si ce nôest envi®e. 

Mon propos dans ces différents articles est de jeter un regard posé sur ces deux entreprises et à iden-

tifier notamment leurs points communs qui sont liés à leur position sur le marché et à leur effet de 

taille. On verra notamment que lôeffet de taille et de dominance sur leur march®s respectifs entraine 

des comportements voisins, m°me sôils sont d®cal®s dans le temps. 

Nous verrons ®galement que le marketing et lôinnovation sont intimement li®s dans la perception de 

cette image car les politiques dôacquisition jouent un r¹le aussi fort que la R&D interne pour la mise 

en place de services innovants. 

28 avril 2007, 

Olivier Ezratty 
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Google = Microsoft ? 

Dans une intervention à Stanford
1
 en mars dernier, Steve Ballmer le CEO de Microsoft faisait 

quelques remarques intéressantes sur Google. Pour lui, la croissance de ce dernier est actuellement 

ñfolleò, mais surtout, il consid¯re que Google nôa pas encore trouv® la manière de préparer sa pro-

chaine ñvache ¨ laitò apr¯s le search et la publicit®. Il faisait le parallèle avec Microsoft qui avait 

cr®® au moins trois vaches ¨ lait: le syst¯me dôexploitation Windows, la suite Office, et les logiciels 

serveur. 

Ce parallèle est tout à fait pertinent. Google est en effet dans la situation de Microsoft il y a environ 

une quinzaine dôann®e de ce point de vue l¨. Ce sont deux entreprises qui en sont ¨ un stade diffé-

rent de leur développement mais qui suivent des chemins parallèles liés notamment ¨ lôeffet de 

taille. Celle de Google est telle, avec $10B de chiffre dôaffaire en 2006, que les deux sociétés pré-

sentent maintenant pas mal de similitudes dans leur mani¯re dô°tre et leur strat®gie. Je vais tenter 

dôen faire lôinventaire tout en soulevant les nuances lorsque n®cessaire. Sachant quô®videmment, il 

y a plein de différences entre ces deux entreprises, ne serait-ce quôau niveau de leur cîur de m®tier 

et de leurs positions stratégiques respectives. 

Cela ne veut pas dire pour autant que lôhistoire pass®e de Microsoft permet de pr®dire celle de 

Google. Mais au moins pourra-t-on en expliquer quelques épisodes à postériori. 

Voici ces points communs que je vais passer en revue, occasion pour vous de découvrir quelques 

aspects méconnus des deux sociétés :  

¶ Des vaches ¨ lait et une position dominanteé et ce que cela induit dans les comportements.  

¶ De très bons basiques financiers alimentés par une profitabilité record.  

¶ Une R&D interne très forte couplée à des acquisitions régulières, avec le r¹le dôentrainement 

pour lôindustrie.  

¶ Une approche croisée entreprise et grand public, gérée avec plus ou moins de bonheur.  

¶ Une direction multi-céphale bien complémentaire et avec une forte affinité technologique, fac-

teur clé de succès.  

¶ Une politique de ressources humaines qui les place au dessus de la mêlée.  

¶ Des relations institutionnelles rendues indispensables du fait de leur poids sur le marché et 

cr®®es ¨ lôissue de difficult®s juridiques diverses. 

Des vaches à lait et une position dominante 

Ce sont deux caractéristiques communes clés de ces deux entreprises et de nombreux leaders de 

march®s: elles disposent chacune de deux ¨ trois ñvaches ¨ laitò et dôune position dominante sur leur 

marché respectif. Quel impact cela a-t-il? Au moins sur la culture dôentreprise, sur sa relation avec 

son march® et sur la difficult® de cr®er dôautres sources de croissance et de se diversifier. 

                                                 
1 Voir http://news.com.com/1606-2-6167775.html. Steve Ballmer comme les autres grands dirigeants des leaders de la high-tech aux 

USA passent beaucoup de temps à courtiser les étudiants des grandes universités américaines. Essentiellement à des fins de recrute-

ment et pour am®liorer leur image aupr¯s des futurs d®cideurs de lôindustrie. Et cette approche a ®t® mise en place en France pour 

Microsoft ces dernières années. Steve Ballmer est ainsi intervenu ¨ lôEcole Polytechnique et Bill Gates à HEC en 2006. 

http://news.com.com/1606-2-6167775.html
http://news.com.com/1606-2-6167775.html
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Les vaches à lait de Microsoft sont les sys-

t¯mes dôexploitation personnels (MS-DOS 

en 1981 puis Windows à partir du début des 

années 1990), la bureautique (surtout avec la 

suite Office à partir du milieu des années 

1990) et les logiciels serveurs (à partir de la 

fin des années 1990). Ces trois business re-

présentaient respectivement - en 2006 - 30%, 

26,5% et 25,9% du chiffre dôaffaire de Micro-

soft et plus de 90% de parts de marché pour 

les deux premiers, et entre 40% et 60% de 

parts de marché pour les logiciels serveurs, 

qui représentaient la plus forte croissance 

profitable de Microsoft en 2006. Ces secteurs 

dôactivit® font respectivement $13,2B, $11,7B 

et $11,5B. Chacun représente donc plus que 

la taille de Google dans son ensemble. Le 

chiffre dôaffaire ñhors vache ¨ laitò de Micro-

soft repr®sentait 17% du total de Microsoft en 2006, soit tout de m°me pr¯s de $8B. Lôespoir de 

Microsoft est de faire grandir ces nouveaux business: la XBOX, MSN, la mobilité, les applications 

m®tiers, la TV sur IP. Cela fait beaucoup de fers au feu pour lôinstant et des r®sultats pas toujours 

probants
2
. Notamment avec MSN. Mais Microsoft est patient et peut réussir sur au moins un à deux 

de ces segments. 

Les vaches à lait de Google sont les revenus publicitaires des sites de Google (62% du revenu en 

2006, en augmentation) et ceux qui sont générés avec AdSense sur les sites partenaires de Google, 

le reste du revenu de Google baissant en proportion. Google nôa quôun seul type de revenu: la publi-

cité sous la forme de vente de mots cl®s ou dôespace. Ces deux activit®s sont devenues des vaches à 

lait il y a quelques années alors que la part de marché de Google croissait inexorablement. Elle est 

actuellement supérieure à 60% et continue dôaugmenter au d®triment de Yahoo et Microsoft (voir le 

graphe sur cette page). Hors vache à 

lait, le revenu de Google représente 

moins de 1% du total. Sachant que le 

revenu généré par les sites Google 

nôest pas d®taill® dans ses rapports 

financiers. On peut supposer quôil 

provient essentiellement de la vente 

des mots clés AdWords dans Google 

Search et que le revenu publicitaire 

généré par les autres activités comme 

Blogger, Earth, Gmail ou YouTube 

est encore marginal. Les acquisitions 

récentes comme les investissements et 

partenariats récents de Google
3
 mon-

trent sa tentation pour de sôint®grer 

horizontalement dans le marché de la 

                                                 
2 La part de marché du moteur de recherche de Microsoft MSN Search rebaptisé Live Search a baissé ces deux dernières années 

malgré des investissements significatifs en R&D. Les parts de marché de Microsoft augmentent par contre régulièrement dans le 

domaine des consoles de jeu et dans la mobilité. 

3 Comme celle de DoubleClick annoncée en avril 2007. 
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publicit® en sortant de lôInternet 

avec lôaffichage, la presse ®crite et la t®l®vi-

sion. 

De point de vue de la vitesse de création de 

ces vaches à lait, il a fallu à Microsoft six ans 

pour initialiser la première (systèmes 

dôexploitation avec MS-DOS puis Windows), 

plus dôune dizaine dôann®e pour la seconde 

(la bureautique) et pr¯s dôune vingtaine 

dôann®es pour la troisi¯me (les serveurs). 

Chez Google, cela a été équivalent 

avec moins de 10 ans pour les deux pre-

mières (Search et AdSense).  

Ces vaches à lait croissent de manière diffé-

rente. Chez Microsoft, le revenu est indexé 

en gros sur le nombre de PC vendus, et chez 

Google sur le nombre dôinternautes multipli® 

par le temps quôils passent sur Internet. Côest 

ce temps qui conditionne la migration des budgets publicitaires des médias traditionnels vers 

lôInternet. Cette croissance ñutilisateur x tempsò est bien plus forte que celle des ventes de machine 

ces derni¯res ann®es, et m°me au d®but de lôhistoire des PC. Elle assure un taux de croissance ex-

traordinaire pour Google: +72% en 2006 tandis que Microsoft plafonnait à +13% en 2006 et avait 

atteint ce taux de croissance de +72% la dernière fois en 1988! Cela explique la rapidité de la crois-

sance de Google par rapport ¨ celle de Microsoft comme lôattestent les deux courbes de revenu sui-

vantes, similaires ¨ ceci pr¯s que lô®chelle de 

temps est trois fois plus rapide pour Google. 

On constate aussi que la courbe de croissance 

de Google semble exponentielle et celle de 

Microsoft maintenant linéaire. Mais celle de 

Google va probablement se calmer. 

Voyons les taux de croissance du chiffre 

dôaffaire, une courbe qui d®croit inexorable-

ment avec la taille de la société. Dans le cas 

de Microsoft, ils ne sont pas vraiment régu-

liers de part lôaspect cyclique de sa croissance 

historique liée à la sortie de versions majeures 

de Windows - comme en 1995 - ou dôOffice. 

Cette croissance a été lissée depuis 2001 

gr©ce ¨ lôannualisation des revenus de Micro-

soft avec ses clients entreprises qui représen-

tent plus de la moiti® du chiffre dôaffaire de 

Microsoft. Dans le cas de Google, les flux de 

revenu sont réguliers et liés à la croissance de 

lôInternet qui nôa pas subi dô¨-coups ces der-

nières années. 
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