~\ Opinions Libres

Le blog d’Olivier Ezratty

Strategies de l'innovation, marketing, logiciels, Internet,
J~_ Cconvergence numerique dans I'audio-visuel

Google et Microsoft

Une approche comparative

Olivier Ezratty

Conseilen Stratégied e | 61 nnov
28 avril 2007
Version 1.0

Google etMicrosofti Olivier Ezratty- Pagel / 29



A propos de | auteur

Olivier Ezratty
Conseil en Stratégiese | 6l nnov a

olivier@oezratty.net

http://www.oezratty.net
0667 37 92 41

Olivier Ezratty conseilldes entreprises des secteurs Higth et des médigsour | 6 ®l abor ati ¢
stratégies marketingt produits Il leur apporte une triple expertiséechnologique, marketing et management a
gue la connaissance des écosystémes dans ces doasesgalemenCons e i | Expert etgprofés-N
seur vacataire "lld ®Erxto®reeads@ng immp &tk @gdnge siurériqudams lasadé-
té et dans les métiers de la communication et du markefiger Ezratty est un conférencier régulier dans tous
domai nes aussi bien en intra qu o6 enmmssionsdiverses et hotamrpentipd
L6Or ®al , l e Cr®dit Agricol e, Pierre et Vacancesg
déinvesti ssement en capital ri sque. 1 ac c o mp deysited
de recommandations culturellesllik, la société ZagMeeting qui propose des solutions de gestion de présen
pour les entreprises ainsi que Voluntis, un éditeur de logiciels de suivi de traitement de maladies de longue d
auteur ded i f f ®r ent s rapports, not amment de Visite du
jeunes startups en France.

Le parcours professionnel d6Olivier Ezratty d®baot
cessivemeningénieur Logiciel, puis Responsable du Service Etudes dans la Division Communication. Il initial
développements sous Windows 1.0 dans le domaine de l'informatique éditoriale.

Entrant chez Microsoft France en 1990, il y acquiert une expérienceaeies domaines du mix marketingop
duits, canaux, marchés, communication et relations presse. Il lance la premiére version de Visual Basic en
gue celle de Windows NT en 1993.

Olivier Ezratty prend en charge la Direction Marketing et Comnioation de Microsoft France en juillet 1998. U-g
pervise la refonte des outils de communication interne et externes de Microsoft, lance un nouveau code deaed
tion, revisite |l es relations pr esse, iensre®partenaies, letdan
notamment Windows 2000 et Office 20@n mai 2001, Olivier Ezratty devient Directeur de la Division Déwe
peurs et Platforme d'Entreprise dont il assure la création en France. Cette division a pour mission de fairda
plateforme d'entreprise Microsoft par les développeurs, les responsables informatiques, les architectes log
éditeurs de logiciels ainsi que dans I'enseignement supérieur et la recherche. Il y lancdem@atdET, de nm-

breux partenarat s avec | 6enseignement sup®rieur, l a rec
grands projets .NET dans les grandes entreprisagiitte Microsoft en 2005 pour se lancer a son compte

| 6accompagnement d erierdtafion grand publit.i on avec une

Olivier Ezratty est I ng®nieur de | 6Ecole Centr aé-¢
nérale.

Ce document vais est fourni a titre gracieux et est sous licenceGreative Commons».

Google etMicrosofti Olivier Ezratty- Page? / 29


mailto:olivier@oezratty.net
http://www.oezratty.net/

Table des matiees

oo [¥ o 1o ISP 4
(€0 oo | L |V 0] 1010 ] USSR 5
Des vaches a lait et une poSItIDOMINGANTE............ooiiiiiiiii i 5
De tres bons basiques fINANCIELS..........cooeiiiiiiieeeeee e an 8
Une R&D treS iNterNaliSEQ.........c..uuiiiiiiiiiiiieeeii ettt e e e e e e eeer e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s e smmneaeeeas 9
Une R&D couplée a des aCqUISITIONS..........ccevvvuiiuuiicmmreeeeceeieiaie s ere e 11
Approche croisée @reprise et grand pPUublC...........cuuviiii i 12
Les strat®gi €.5..0.0.RLC.05Y.5.1... . ME.Su e 13
Une direction MUIHCEPNAIE............ooii i 15
Management et reSSOUrCeS NUMAINES. .........ccciviiiiiiieiee e mmme e e e eeeeeeeaaanes 16
Relations INSHIUDNNEIIES. ........uuuiiie e rrer e 19
AV 1= TU o L= F= W g = U o (U = 21
INSIAE GOOGIE LADS. ... .ottt e et e e e e e e e e e e e e e e s rmmme e e e e e e e e e e e e e 23
INNOVALION OU MATKELING 2...ceeeiiiiiiiiieeis e e e e e e e e et eeer e e e e e e e e e e e e e eeaeesannnmmmeeeees 27

Google etMicrosofti Olivier Ezratty- Page3/ 29



Introduction

Ce document est une version PDF révisée de plusieurs articles publiés sur mon bjagetQ66
et avril 2007 au sujet de Google et nettta-mment
ciété et Microsoft.

Les deux sociétés fascinent beaucoup. Googlsoestentprésenté comme le nouveau Microsoft de
| 6i ndustecmbDanshilgdhh domai ne de | 6i mage, Goomgl e t
soft pour le contraste de son imagela fois crainte etadmiréei ce ndéest envi ®e.

Mon propos dans ces différents articles est de jeter un regard posé sur ces deux entreprises et a ide
tifier notamment leurs points communs qui sont liés a leur position sur le marché et a leur effet de
talle.On verra notamment que | 6effet de taille et

des comportements voisins, m°me soO0ils sont d®
Nousverron®gal ement que | e marketing et | Otiomdeovat |
cetteimagec ar | es politiques ddédacquisition jouent
en place de services innovants.

28 avril 2007,

Olivier Ezratty
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Google = Microsoft ?

Dans uneintervention & Stanforden mars dernier, Steve Ballmer le CEO de Microsoft faisait
quelgues remarques intéressantes sur Google. Pour lui, la croissance de ce dernier est actuellemen

Afoll eo, mai s surtout, i c ola manidrede peépageusa @prGo o g |
chaine Avache ~ |l ait o aipatlegaralléle avecMicmosofhquieavait | a
cr®® au moins trois vaches 7 | ait: |l e syst me
saveur.

Ce parallée est tout a fait pertinent. Google est en effet dans la situation de Microsoft il y a environ
une quinzaine déann®e de ce point de vué- |7~
rent de leur dévefgppement mais qui suivent des chemins paledl liés ot a mme n t - | 6e
taille. Celle de Googl e e sen2006qlelles deuxasucetésép 1 0 B
sentent maitenant pas mal de similitudes dansleanmm r e do6°tre et l eur s
doen f ai reeoutlerosoa/vaenrit diers nuances | orsque n®ces:s
y a plein de différences entre ces deux entreprises, nesagaitqu 6 au ni veau de | €
et de leus positiors stratégiquerespective.

Cela ne veut padire pour at ant gue | 6histoire pass®e de M
Google. Mais au moins pourtaon en expliquer quelques épisodes a postériori.

Voici ces points communs que je vais passer en revue, occasion pour vous de découvrir quelques
aspects mécoms des deux sociétes :

1T Des vaches ©° lait et une position dominant eé
1 De tres bons basiques financiers alimentés par une profitabilité record.

1 Une R&D interne tres forte couplée a des acquisitions réguligrese ¢ | e r |l e dode
pour | 6industrie.

1 Une approche croisée entreprise et grand public, gérée avec plus ou moins de bonheur.

Une direction multicéphale bien coplémentaire et avec une forte affinité technologique; fa
teur clé de succes.

Une poltique de ressources humaines qui les place au dessus de la mélée.

Des relations institutionnelles rendues indispensables du fait de leur poids sur le marché et
cr®®es ~ | 0issue de difficult®s juridiques ¢

Des vaches a lait et une position dominante

Ce sont deux caractéristigues communes clés de ces deux entreprises et de noaclersudde
march®s: elles disposent chacune d enamctesurteur”
marché respectif. Quel impact cel&i? Aumoinssurlac ul t ure dbéentrepr.i
son march® et sur |l a difficult® dmesifecr ®er d

tr
s e,
0au

L voir http://news.com.com/1608-6167775.htmlSteve Ballmer comme les autres grands dirigeants des leaders de-tiechiglux

USA passent beaucoup de temps & courtiser les étudiants des grandes universités améseaitigterfent a des fins de reeut

ment et pour am®liorer |l eur image aupr s des futur s podr®ci deu.l
Microsoft ces derniéres années. Steve Ballmer estainsiistet u  ~ | 0 E ¢ o kt&ill Gate$ &yHEE en2@06.9 u e
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Les vaches a lait de Microsoft sont legs- Mobility and fiees o)
t mes dobex p | oi (%DDS) n Embedded Entertainment;
en 1981 puis Windows a partir dubieé des Systems . 10%
années 1990), laureautique (surtout avec la
suite Office a partir du milieu des années
1990) et ledogiciels serveurs(a partir de la
fin des années 1990). Ces trois business r
préserdient respectivementen 2006- 30%,
26,5% et 25,9% du chiffe d 6 af itre-i r
soft et plus de 90% de parts de marché pou
les deux premiers, et entre 40% et 60% d¢
parts de marché pour les logicielsrseurs,
qui représentaient la plus forte @sANnce
profitable de Mcrosoft en 2006. Cesecteurs

d 6 a c fomt kespecvement $13,2B, $11,7B
et $11,5B. Chacun regsente donc plus que
la taille de Google dans somsemble. Le
chiffre doéaffaire cAAhors vache ~ | aito de Micr
soft repr®sentait 17% du tot al de Microdeoft
Microsoft est de faire grandir ces nouveaux business: la XBOX, MSN, la mobilité, les applications
me®ti er s, la TV sur | P. Cela fait I|Ihsmasitoupurp de
probanté. Notamment avec MSN. Mais Microsoft estipat et peut réussir sur au moins un a deux

de ces sgments.

Dynamic

Les vaches a lait de Google sont les revenus publicitairesitdesde Googl€62% du revenen

2006 en augmentation) et ceux qui sont générés AdSensesur les sites paaires de Google

le reste du revenu de Goodflaeissane n pr oportion. Google ndéda quobu
cittsouslaformedeent e de mots cl| ®s ou dévenses des waches@e s
lait il y a quelgues années alors que la part de mateh&oogle croissait inexorablement. Elle est
actuellement supérieurec@b etcaot i nue dbédaugmenter au d®obirld ment
graphe sur cette pageHors vache a

Parts de marché des moteurs de recherch lait, le revenu de Google représente
en mars/avril 2007 moins de 1% du total.aBhant que le
100% . — - revenu généré par les sites Google
90% ndédest pas d®t ai | | ® ¢
80% financiers. On peut
70% provient essentigdnent de la vente
60% . Autes desmots clésAdWords dans Gc_)o_glc_a
50% Vahoo Search et que le revenu publicitaire
40% a Moo | 9ENEré par les autres activités comme
30% = Google Blogger, Earth, Gmall ou You.T'u'be
20% est encore marginal. Les acquisitions
10% récentecxomme les investisments et
0% T T ‘ partenariats récentse Googlé mon-
USA (HitWise) UK (Hitwise)  France (barometre trent sa tentation pour
Xit) horizonlement dans le marché de la

2La part de marché du moteur de recherche de Microsoft MSN Search rebaptisé Live Search a baissé ces deux derniéres années
magré des investissements significatifs en R&@slparts de marché de Microsoft augmentent par contre régulierement dans le
domaine des consoles de jeu et dans la mobilité.

3 Comme celle de DoubleClick annoncée en avril 2007.
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publicit® en sorta-* e !
aveclo af fi chage, |l a pre
sion.

De point de vue de la vitesse de création de
ces vaches a lait, il a fallu & Microsefk ans
pour intialiser la premiére (systémes
déexpl oi t abDOSquis Véhdows), |
plus doéune di zlasecorde d
(I a bureautique) et
débann®es pour la tr
Chez Google, cela a é&duivalent
avecmoins de 10 ans pour les deuxepr
mieres (Search etdSense).

- @

Ces vaches a lait croissent de maniéreadiff
rente. Chez Mirosoft, le revenu eshdexé

en gros sur le nombre de PC vendus, et che:
Google sur | e nombre pl i ®
par | e tespeatqgedrl|l $nparnet. Cbodest

ce temps qui conditionne la migration desddets publicitaires des médias traditionnetss

| 6l nternet. Cet txt ecnmposi0s seasntc eb ifleunt i dliwsa tdelunet e g
ces derni res ann®es, et m°me au d®but xe | OF
traordinaire pour Google: +72% en 2006d@ que Mcrosoft plafonnait a +13% en 2006 et avait

atteint ce taux de croissance de +7a%eaniere fois en 1988! Cela explique la rapidité de laseroi
sance de Google par rapport ° celle de Micros
vantes, similar es ~ ceci pr s
temps est trois fois plus rapide pour Google.

Chiffre d'affaire (SB) On corstate aussi que la courbe de croissance

10 Guuglc de Google semble empentielle et celle de
Microsoft mainenant linéaire. Mais celle de

PO Google va probabinent se calmer.

Voyons ks taux de croissance du chiffre

*1 doaffaire, une couef be ¢
g ment avec la taille de la société. Dans le cas

de Microsoft, ils ne sont pas vraiment uég

l i ers de ylamuetdesh &r@ssapoect

1944 1999 2000 o0 W00 bbb 004 2009 ¥ 00
historique liée a la stie de vesionsmaeures
- de Windows- comme en 19950u d 6 Of f i ¢
, . Cette croissance a étéssée depuis 2001
1 i —— Microsoft gr ©ce ° | 6annualisoati on
. soft avec ses clients entreprises qui représe
30 tent plus de | a moiti®
» G Microsoft. Dans le cas déoogle, les flux de
0 revenu sont réguliers et liés a la croissance de
s | 6l nt ernet qucbupsncésate p as
" niéres années.
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